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Absztrakt

2020 minden kétséget kizaroan kiilonleges év volt;, a parhuzamosan
megjelend biztonsagi kihivasok azonnal politikai kozbeszéd témajava
valtak, ami nem segitett az osszefiiggések valodi feltarasaban, de egyben
a “mindennapi szavazo” nemzetkozi politikai ébredezését jelentették. A
megvaltozo  vilagunk uj  kihivdsokat hozott magaval, amelyek
pdrhuzamosan jelentek meg és szamos fejfajast okoztak a politikusok és
dontéshozok szamara. Ezek koziil kiemelkeddéen jelent/jelenik meg a
nemzetkozi politika napirendjén a nemzetkozi migrdacio kérdése. A kihivas
nem uj, és nem is szamit szokatlannak. Azonban ilyen az Europai Unio
2015 elott nem taldlkozott vele. A probléma rendkiviili modon atpolitizalt
Europaban, ami miatt érdemes egy kicsit hatradélniink, és amennyire
lehet kiviilre helyezkedni a kihivas elemzése soran. A kérdés, hogy milyen
valaszokat adhat az Eurdpai Unio nem egyértelmii. Viszont azt meg lehet
tenni, hogy a kihivast tudomadnyos lencsén keresztiil vizsgaljuk.

Kulcsszavak: Biztonsagi kihivasok, Europai Unio, menekiiltiigy



Bevezetés - Megvaltozo vilagunk és az uj biztonsagi kihivasok

2020 ,kiilonleges” évként fog bevonulni a torténelembe: a
»googleizmus”, ,.facebookizmus”, vagy a ,twitterizmus” a nemzetkozi
kapcsolatok mindennapi  részévé valt. Eppen ezért a vilag
kozvéleményének nem csak tudomdsa van a nemzetkOzi szintéren
megjelend problémakrol, hanem nagyon vildgos megoldasi javaslata is.
fgy nem meglepd, hogy a legkisebb nemzetkdzi probléma is
,biztonsagiasitodik™ és nem lehet arrol fiiggetleniil beszélni. Kiilondsen
igaz ez olyan kérdés esetében, mint a nemzetkdzi migracio.

A mindennapiva valdé biztonsagiasitott politikai kommunikéacid
ugyanakkor csapdahelyzet a Nyugat, az Eurdpai Uni6 szdmara, mert a
politikai korrektség fiigefalevele mogé bujva elveszitjiik a lehetOséget,
hogy a valddi problémékrol objektiven beszéljiink.

A megvaltozd vilagunk 1 kihivasokat hozott magaval, amelyek
parhuzamosan jelentek meg és szamos fejfajast okoztak a politikusok és
dontéshozok szamara. Ezek koziil kiemelkedden jelent/jelenik meg a
napirenden a nemzetk6zi migracid kérdése. A kihivas nem 1j, és nem is
szamit szokatlannak az emberi tOrténelem sordn, azonban ilyen
méretekben Eurdpa, helyesebben szoélva az Europai Unid 2015 elétt nem
talalkozott vele. Tovabba az igazi problémat nem is a jelenség mértéke
jelenti, hanem az, hogy az Eurdpai Unid nem volt képes egységes valaszt
adni arra. Az egyes tagorszagok — nem feltétleniil hihetetlen médon —
sajat érdekeiket nézve igyekeztek egyiittmozogni a féarammal, vagy
onalldan hallatni hangjukat. A kérdéskor az Eurdpai Unid szempontjabol
hasonlatos a 2000-es évek két energiavalsagdhoz: 2006 és 2009 telén
Ukrajna és Oroszorszag nem tudtak megallapodni a gdzszallitasokrdl,
aminek kovetkeztében Oroszorszag elzarta a gédzcsapokat. Ez miért
érdekes szamunkra? Ukrajnan keresztiil htizodnak a {6 gézvezetékek, és
nehéz lett volna elvarni az ukran kormanytol — jegyezziikk meg itt, hogy
azért az eurdpai fovarosokban mégis voltak ilyen hangok —, hogy sajat
allampolgérainak ne szolgaltasson gazt, helyette zavartalanul biztositsa a
(gazdag) nyugatnak a gazellatast. A megoldas nem is ez lehetett, hanem
az OsszeurOpai megoldas, és a kozos 1épések kialakitdsa. Azaz a valsag



hatdsara jott létre valamiféle ko6zos energiapolitika, legaldbbis az
energiabiztonsagot tekintve. Nyilvan itt nagyvonaluan eltekintiink attdl,
hogy példaul Németorszag mikdzben a kozds megoldast siirgette
kiépitette az Eszaki Aramlat gazvezetéket, amelynek a masodik iiteme,
pontosabban a masodik vezeték épitése is zajlik. Azaz Németorszag
elvarta a ,kisebb” unios tagoktél az igazodast, mikozben az
energiapolitikajaban pusztan onérdeket kovetett.

A migraciés politikdval is hasonl6 a helyzet: az Europai Unid tagéallamai
nem egyforma mértékben érintettek a probléma altal. Nem mindegy, hogy
egy tagallam a kiils6 hatarok védelmének kotelezettségét latja el, vagy
érdekelt az ) munkaerd beengedésében. A probléma ¢€s a migracios
politika rendkiviili modon atpolitizalt Eurdpaban, ami miatt érdemes egy
kicsit hatraddlniink, és amennyire lehet kiviilre helyezkedni a kihivas
elemzése soran. A kérdés, hogy milyen valaszokat adhat az Eurdpai Unio
nem egyértelmii, és nem is lehet egy ilyen tanulmany keretében
kategorikusan allastfoglalni. Viszont azt meg lehet tenni, hogy a kihivast
tudomanyos lencsén keresztiil vizsgaljuk, és felmérjiik, hogy az Europai
Unié szdmara milyen eszkdzok 4allnak rendelkezésre a probléma
kezelésében. Eppen emiatt — ugyan az elmalt két évben is voltak
fejlemények — érdemes egy kicsit visszanyulni idében és azt
megvizsgalni, hogy kozvetleniil a migracids valsag ,.kirobbanasakor” és
utana az Eurdpai Unid milyen lépéseket tett, illetve milyeneket tehetett.
Mindez értelmet ad, hogy a 2020-as furcsa éviinkben megjelent
parhuzamos kihivasok koziil egyet emeljiink ki és keretek kozott tudjuk
értelmezni.

Tiz évvel ezelott, a 21. szazad elsd évtizedének végén tobb publikacio
sziiletett (Rada 2007a Rada 2007b; Rada 2008), amelyek attekintették a
nemzetk6zi kapcsolatokban lezajlott valtozdsokat és arra a kérdésre
keresték a valaszt, hogy a vilagunk melyik irdnyba halad, illetve, hogy a
nemzetkdzi biztonsagi kornyezet miként alakult &t az 0j évezredben. Az
eltelt évtizedben azodta olyan valtozasoknak lehettiink tanti, amelyek nem
egyszerlien megerdsitették a feltételezéseket, hanem jelentdsen meg is
haladtak azokat, igy sziikségessé téve, hogy Ujra attekintsiik milyen is a
vilagunk. Az elmult harom évtizedben tobb fordulopontot éltiink meg,



amelyek egyben rendszervaltasként is szolgéltak. Talan 2015-ben szintén
Ujabb korszakhatdrhoz értiink, amikor az illegdlis migracios valsag
felhivta a figyelmet arra, hogy az Eurdpai Union belil is tjra kell
gondolni  biztonsagunk alapjait. Szamos olyan kihivassal kellett
szembenézni, amelyek megkérddjelezik a fennalld biztonsagi architektira
legitimitasat — fliggetleniill Donald Trump amerikai elnok valdban erre
iranyul6 torekvéseitdl —, de legallabbis hatékonysagat, masrészt pedig
rakényszeritik a nemzetkozi szereploket, hogy 1) megoldasokat ¢és
valaszokat dolgozzanak ki.

2019 szimbolikusan is fontos év volt szadmunkra. Magyarorszdg, mas
kozép-eurdpai orszadgokkal egyiitt iinnepelte a rendszervaltds 30.
évfordulojat, a NATO tagsag 20. évforduldjat és az EU tagsag 15.
évfordulojat. Ezek az események az elmualt harom évtizedben a
sarokpontjat jelentették térségiink orszagai kiil- és biztonsagpolitikdjanak.
2019-ben arr6l is megemlékeztiink, hogy Magyarorszag ujra
csatlakozhatott a “Nyugathoz”. Magyarorszdg ma a nyugati biztonsagi
architektiranak és szovetségnek teljes jogl és egyenjogu tagja. Ez a
tagsdg Magyarorszagnak visszaadta azt a lehet6séget, hogy olyan
kérdések esetében is, mint a migracio hallathassa a hangjat.

Az elmult években egyértelmiivé valt, hogy azok az intézmények,
amelyeket a masodik vilaghabori utdn hoztak létre nem képesek az Uj
kihivasok jelentette problémakat megoldani. A vita nemcsak az EU-n
beliil zajlik, hanem a ,,nyugati” vilagot jellemzi., A dilemma, hogy a
»liberalis” vilagrend képes-e kezelni a mai vildgunk kihivasait és tovabbra
is mitkddni. Ez a vita politikai tartalmat kapott, és nehéz érzelemmentesen
beszélni rola. A ,liberdlis” jelzd ebben a vitdban negativ tartalmat nyert
mikdzben a kérdésnek nem arrdl kellene szolnia, hogy a nyugati vilag
,1j” tagjai, mint Magyarorszag liberalisak-e, hanem, hogy a kialakitott
politikai, biztonsagi intézményi struktara képes-e fejlddni, és képesek
lesziink-e kezelni azokat a parhuzamosan megjelend kihivasokat,
amelyek, térségilinket, szovetségiinket fenyegetik.



Uj biztonsagi kihivasok és valaszok: menekiiltiigy

Az Eurdpai Kozosségekben 1989 ota igyekeznek a tagallamok
megallapodasokat elfogadni a menekiiltiigy természetébdl fakado
nemzetkdzi problémak megoldéasara, példaul arra, hogy mely tagallam
jogosult a menekiiltek kérelmeit elbiralni, ki fogja Orizni az europai
kozosségi hatarokat, miért engediink be valaki a kdzosség teriiletére, vagy
milyen esetben tagadhatjuk meg a belépést. A dublini egyezmény 1989-es
alairdsat kovetden szazaval sziilettek unidés jogszabalyok az adott
szakpolitikai terlilethez tartozd témakhoz kapcsoloddan. Tobb alapvetd
intézményi valtozas is tortént, és mdara mondhatjuk, hogy kiépiilt egy
Ko6z0s Europai Menekiiltiigyi Rendszer, 1étrejott egy valds szakpolitikai
integracio. Masrészt az elmult évek kihivasai, kiilondsen a 2015-ben
kiemelkedé menekiiltvalsag ravilagitott, hogy a menekiiltiigy teriiletén a
sok technikai szabaly elfogadéasa ellenére is sokszor hidnyzik a politikai
akarat az integracié mélyitésére.

Annak ellenére, hogy a menekiiltiigy teriiletén 2015 ota emelik ki
hangsulyosan a tagallami szolidaritds hianyat, valojaban korabban is csak
igen  korlatozott  korben  latszott  valés  politikai akarat a
jogharmonizacidra. Habar szdmos szabalyt fogadtak el az évek soran,
mégis jelent6s mértékben maradtak fenn nemzetallami sajatossagok. Az
elfogadott szabalyok nem feltétleniil a menekiiltek és mas nemzetkozi
védelemre jogosult személyek jogainak kiterjesztését szolgéaltdk, hanem
sok esetben az allamok biztonsagpolitikai megfontolasait kovették, és
nem val6szinii ebben a tekintetben hatalmas valtozés a kozeljovében sem.
Foleg, ha a nemzetkdzi kornyezetet vizsgaljuk és a parhuzamosan
megjelend (biztonsagpolitikai) érdekeket.

Az amszterdami szerzddés 1997-es alairdsa el6tt a menekiiltpolitika
fejlodésének két szakasza azonosithatd viladgosan. A maastrichti szerzédés
1993-as hatalyba 1épése eldtt nem volt semmilyen alapszerzodési passzus,
amely érintette volna a menekiiltpolitikai egyiittmiikodést. Masrészt
kormanyko6zi konferencidkon a tagallamok képesek voltak kiilon
szerzOdésben szabalyokat elfogadni bizonyos politika teriileteken,
amelyeket nem akartak bevonni a kozos tligyek kozé. Ennek jo példaja



volt a Dublinban elfogadott egyezmény. Az 1989 december 8-9-én tartott
kormanykozi konferencia eredményeként 12 tagallam (Belgium, Dania,
Franciaorszag, Németorszag, Gorogorszag, Irorszag, Olaszorszag,
Luxemburg, Hollandia, Portugdlia, Spanyolorszdg ¢és az Egyesiilt
Kiralysag) fogadta el a dublini egyezményt, amely 1990 junius 15-én
keriilt alairasra. Az egyezmény f6 célja az volt, hogy kijeldlje, az adott
esetben mely allam feleldssége a menedékkérelmek elbirdlasa. Ezen
egyezmény a masodlagos migracié problémajara reflektalt, célja annak
megeldzése volt, hogy a menedékkérdk a kérelem elutasitasat kovetden
tobbszoros kérelmekkel forduljanak mas tagallamok hatdségaihoz.

A masodik szakasz 1993-t61 1999-ig tartott, amikor az Eurdpai
Kozosségek  korlatozott,  kezdeményezési  mandatumot  kapott
vizumiigyekben, de a f6 hatalom az Eurdpai Unié kezében maradt, amely
egy formalizalt kormanykozi egylittmiikodésként miikodott. Tekintetbe
véve a tagallamok vonakodo¢ allaspontjat, jogi kotderdvel bird vallalasok
nem jottek létre, ellenben kotderdvel nem bird hatirozatok és ajanlasok
sora sziiletett meg ebben az idészakban.

Az 1999-2009 kozti europai menekiiltiigy és hatarellenérzés

Az amszterdami szerzodés 1999-es hatalyba 1épése utdn megkezdddott a
Ko6zos Europai Menekiiltiigyi Rendszer kialakitasa. Jogi szempontbol
jelentds valtozdsnak mondhatd, hogy az amszterdami szerzddés
megsziintette a parhuzamos struktarakat és magaban feoglalta az 1985-6s
schengeni megéllapodast és az 1990-es schengeni egyezményt. Fejes et
al, 2007)

Ez a folyamat egy olyan rendszer kialakitasat jelentette, amelyben a
legtobb tagallam részt vett. Kozds szabalyokat fogadtak el a belsd
hatérellenérzés megsziintetése ¢és a kiils6 hatarérizet megoldasa
érdekében, valamint kidolgoztak a rovidtavu tartézkodasi céli vizumok
feltételeit. Emellett megallapodas sziiletett egy adatbazis (Schengeni
Informaciés Rendszer, a tovabbiakban: SIS) felallitasarél, amely tobbek
kozott arra hivatott, hogy tartalmazza azon személyek listajat, akik nem
jogosultak belépni a schengeni Ovezet teriiletére. (Peers et al, 2006: 5) Az
Amszterdamban aldirt szerzédés 63 (1) és 63 (2) cikke vilagossa tette az
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Eurépai Unié jogkoreit a nemzetkozi védelem teriiletén, azzal a
megkotéssel, hogy az EU jogalkotas kifejezetten minimum standardok
kialakitasara kell, hogy torekedjen. Az atfogo cél tovabbra is az volt, amit
Tamperében, az Eurdpai Tandacs iilésén dontottek el 1999. oktober 15-16-
an az allam- és kormanyfok, vagyis hogy két szakaszban hozzanak létre
egy Ko6zos Europai Menekiiltiigyi Rendszert.

Habér a kiinduldpont tovébbra is az volt, hogy az unios teriiletén beliili
szabad mozgas érvényesiiljon, az is vilagosan kitlint a folyamatbol, hogy
a tagallamok a 2001 szeptember 11-i amerikai terrortamadasok, majd a
londoni és madridi merényletek utani idészakban egyre inkabb kezdtek
arra is tekintettel lenni, hogy a menekiiltiigy, hatarellendrzés és a
formalodo eurodpai bevandorlaspolitika biztonsagpolitikai témékat is érint.
Ez a kapcsolat az Eurdpéaba irdnyuld irreguldris migracio jelensége €s a
biztonsag kozott mar vildgosan kifejezésre keriilt az oOtéves Hagai
Programban (2005-2009). Mig a 2000-es években az irregularis
bevandorlas biztonsagi kockazatként vald értékelése gatolta a kozos,
eurdpai szintli programok mikodését, 2004-t6l a menekiiltpolitika
tertiletén hatékony jogharmonizacié indult meg. Ez a lendiilet azonban
megtort 2007-t6l, ahogy a kozds standardok elfogaddsa utan a valos
implementacié iddszakahoz érkeziink. Ahogy lathattuk, a maastrichti
szerzOdés elfogadasa jelentds intézményi valtozasokat hozott a szabadsag,
a biztonsag ¢és a jog érvényesiilése térsége szempontjabol, mivel kordbban
ez egy erdsen kormanykozi jellegli egylittmiikodés volt, amely magéan
hordozta a biztonsagpolitikai jellegli megkozelitést. (Geddes, 2003) Az
intézményi valtozasok hatdsara, a szupranacionalis elemek szerepe
felértékelddott, ezért sokan az Eurdpai Bizottsag hagyomanyosan liberalis
és jogkiterjesztd politikdjanak eredményeit vartdk az intézményi
atalakulastol. (Thielemann 2006)

A Hégai Program értelmében a k6z6s minimum standardok kotelezéek a
tagallamokra nézve, ez azt jelenti, hogy biztositani fogjdk az egyenld ¢és
tisztességes eljarashoz vald jogot a nemzetkdzi védelemre szorulok
részére. Amennyiben nem jol integralt az adott szakpolitikai teriilet,
abban az esetben ezek a standardok nem érvényesiilnek egységesen. Ahol
szigorubb szabalyokat alkalmaznak, a nemzetkdzi védelemre jogosito
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eljaras soran, onnan sziikségképpen a megengeddbb szabalyozok felé
indulnak a kérelmezdk, vagyis a gyakorlatban nem érvényesiil az egyenld
tehermegosztas elvi kvetelménye.

A Lisszaboni szerzodés elfogadasa utani idoszak

Amig 1999 ¢és 2005 kozott, amikor az Eurdpai Parlament csak
konzultacidés joggal birt a menekiiltiigyet érintd kérdésekben, és
konszenzusos dontéshozatal volt az eléirds ezen a teriileten, addig a
késObbiekben egyre tobb kérdés keriilt az egylittdontési eljaras hatalya
ala, igy megnyilt az ut a minimum ko6zds standardok elfogadasa helyett
egy teljesen harmonizélt, magasabb szintli jogosultsigokat biztositd
valodi k6zos rendszer kiépitésére. Mindez a foderalis Eurdépa gondolatnak
kedvez(ett) ezen a teriileten és a nagyobb tagallamok érdekérvényesitési
képességei megnovekedtek.

Az els6 generaciés menekiiltiigyi joganyag kapcsan a Tandcs inkabb a
megszoritd, mintsem a jogokat kiterjesztd politikdkat tdmogatta, ami
abbdl is latszik, hogy jellemzd kezdeményezés volt a feleldsség harmadik
allamokra haritdsanak igénye. A harmonizaciot a tagallamok a minimalis
szinten kivantak tartani. A dublini rendszer 1ényegét ado felel0sség atadas
tovabbra is kdzponti elem maradt és nem valtozott kozos feleldsség-
vallalassa, vagy tehermegosztassd. Az Eurdpai Parlament egyértelmi
ellenzéje volt a megszoritd szabalyoknak, kifejezetten a harmadik
biztonsagos orszag koncepcid bevezetésének. A Bizottsag egy korlatozott
fokti harmonizaciét propagalt, foként jogkiterjesztd javaslatokkal, bar
2002-ben az eljarasi iranyelv kapcsan megfogalmazott restriktiv
javaslatokat is (pl. a személyes interjihoz vald jog vonatkozasaban).
(Servent et al, 2014: 1148)

A lisszaboni szerzddés elfogaddsa tehat egyértelmilen komoly
valtozasokat hozott az Eurdpai Unid dontéshozatali mechanizmuséban,
amihez hozzatartozik, hogy az EU Alapjogi Chartdja, mely a
menekiiltiigy szempontjabdl relevans jogszabalyhelyeket tartalmaz,
bekertilt az alapszerzddési rendelkezések kozé és. Az mas kérdés, hogy a
dontéshozatali rendszer valtozadsai milyen irdnyba valtoztattdk a
menekiiltiigyi jogharmonizaciés folyamatot. Eldszor megvizsgalom,

8



hogy milyen konkrét valtozasokat taldlhatunk a 2009 utan elfogadott
unidés joganyagban, majd elemzem a jogharmonizicios torekvések
eredményeit, az integraltsdg fokat ¢és a menekiiltek kérelmeinek
elfogadasi aranyat.

A masodik generacids joganyag (4tdolgozott iranyelvek és az atdolgozott
Dublin Rendelet) kapcsan egyrészt elmondhatd, hogy a Tanacs tovabbra
is inkdbb a menekiiltek jogait korlatozé vagy legalabbis azt nem
kiterjesztd (restriktiv) allaspontot képviselt. Masrészt egyes problémak,
mint a fogyatékkal ¢él6k, valamint kiséré nélkili kiskortiak
vonatkozasaban hajland6 volt a jogokat kiterjesztd iranyba elmozdulni, de
ezeket a kérdéseket nem Ovezte akkora kozfigyelem, mint példaul a
hataréatlépés feltételeirdl, vagy a menekiiltszallasok elhelyezésérdl folyo
vitakat. Néhany esetben az Emberi Jogok Europai Birosaga
(tovabbiakban: EJEB) és az Eurdpai Uni6 Birdsaga joggyakorlatanak valo
megfelelés igénye miatt is kényszeriien valtoztattak a tagallamok
restriktiv gyakorlatukon. (Kaunert et al, 2012: 1406) Fontos valtozasnak
tekinthetd, hogy az uj uniés alapszerz6dés magaban foglalta az alapjogi
charta szovegét is. Az EU Alapjogi Chartdja a 18. cikkében rendelkezik a
menedékjogrol, a 19. cikkében pedig a visszakiildés tilalmardl. 2009 utan
ujragondoltdk a fébb menekiiltiigyi iranyelveket és rendeleteket is.
Azonban ez csak a legkisebb kozds tobbszordst jelentette a tagallamok
kozott. Raadasul az abban foglalt rendelkezések nm voltak egyértelmiiek,
lehetdvé téve a tagallamok szamara sajat nemzeti szabalyaik megtartasat.

A szabdlyozas(ok) explicit moédon nyilatkozik azokrdl is, akik nem
kapnak menekiiltstatuszt, viszont a helyzetiik indokolja, hogy ne
toloncoljak vissza Oket szarmazasi orszagukba, tekintettel az ott fennalld
pillanatnyi biztonsagi helyzetre. Aki egyik kategoéridba sem tartozik, tehat
az unids szabalyozés alapjan nem illet meg nemzetk6zi védelem és mas
jogalapja sincs a tartézkodasra, kiutasitjak. A kiutasitas viszont bizonyos
abszolit és nem abszolut akadalyokba iitkozhet. Nem lehet valakit
kiutasitani, ha ez sértené az élethez vald jogat, illetve az az Eurdpai
Emberi Jogok Egyezménye alapjan ez esetleg kinzas és embertelen vagy
megalazé banasmodhoz vezetne.



Az éltalanossdgban elmondhatd errdl az iddszakrdl, hogy bar az EP
menekiiltiigyi kérdésekben elfoglalt pozicigja kicsit kozelitett a tanacsi
allasponthoz, de tovabbra is inkdbb a jogkiterjesztd elképzeléseket
tamogattdk. A Bizottsdg tovdbbra is a jogkiterjesztd javaslatokat
dolgozott ki és elvarta, hogy a korabbi dokumentumokban még homalyos
részleteket tisztazzak, javasolta a csaldd fogalmanak a kiterjesztését és
annak meghatdrozasat, hogy konkrétan mely nem-allami szereplot
fogadjak el, mint nemzetkozi védelem biztositasara képest entitast. A
Tanacs ¢élesen elutasitotta a tovabbi harmonizacio iranti igényeket a
Bizottsag és az EP részérél. (Servent et al, 2014: 1149) Osszességében
elmondhatd, hogy a reform eredményeként az egyes szabalyok —
részleteiket tekintve — kevésbé megszoritok, mint kordbban, masrészt az
alapvetd lényegiik szempontjabol tovabbra sem a jogkiterjesztés a cél. A
befogadasi iranyelv kapcsan fontos kérdés volt a menekiiltiigyi Orizet. A
menekiiltiigyi Orizet bevezetését 2003-ban még ellenezte az Eurdpai
Parlament, viszont 2010-2014 kozott mar arrol vitatkoztak, hogy Kkit,
milyen feltételek mellett, mennyi ideig lehet Orizetben tartani és nem
magarol a koncepcid 1étezésérdl altalaban. A menekiiltiigyi Orizet kapcsan
a tagallami végrehajtas sordn is akadtak értelmezésre vard jogtechnikai
kérdések (Stepper, 2014: 21). A Dublin-rendszert tobb kihivas érte. A
reform eredményeként az atdolgozott Dublin-rendelet bevezetett egy
korai elérejelz6 mechanizmust és ad hoc jelleggel nyujtott segitséget a
legrosszabb helyzetben levo tagallami hatosagok szamara, hogy le tudjak
folytatni az eljarasokat. Ez a gyakorlatban azt jelentette, hogy a tagallam
ideiglenes felfliggeszthette a rendelet alkalmazasat, arra hivatkozva, hogy
aranytalanul nagy terhet jelent szdmara a menekiilteljarasok lefolytatasa.

Az els6 dontés 2015. szeptember 22-¢én sziiletett meg a menedékkérelmek
szamanak hirtelen megnovekedése miatt, hogy a tagallamok
Gorogorszagot, Olaszorszagot és Magyarorszagot tehermentesitsék.

A 2009. december 1-jén hatalyba Iépett Lisszaboni Szerzddéssel a rendes
jogalkotasnak atkeresztelt eljaras valt az unids dontéshozatali rendszer 6
jogalkotasi eszkozévé. A rendes jogalkotas intézményének bevezetésével
megndtt az intézményeken beliili koalicioképzés jelentdsége €s megndtt
az EP szerepe is. A parlamentben hagyomanyosan jobban eldkeriilnek a
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frakciok kozotti vilagnézeti kiilonbségek és mas a koaliciokotés logikdja,
mint a tagéllami miniszterek targyaldsai sordn. Ezzel szemben a
Tanacsban a vitdk inkdbb praktikus, mintsem alapvetd ideologiai
kérdésekrdl szoltak, mivel a tagallamok épphogy harmonizaltak az elsd
szakaszban vallalt kotelezettségeket és nem akartak ismét az alapvetd
vilagnézeti kérdésekrdl vitatkozni. Masrészt a 2008-as gazdasagi valsag
utan hajlamosak voltak tdmogatni a Tandcs azon torekvését, hogy tartsak
meg a status quo-t és ne fogjanak bele koltséges programokba példaul a
befogadasi koriilmények javitasanak érdekében. (Peers et al, 2006: 1)

A menekiiltiigyi rendszer harmonizaciojanak masodik szakasza tehat
megmutatta, hogy az 1j intézményi kornyezetben a koalicidképzés
rendkiviili jelentéséggel bir. A kovetkezd kérdés, hogy milyen a
belpolitikai kontextus, ami e koaliciok szamdra meghatirozza azt a
kiilpolitikai mozgasteret, amelyen beliil képesek egytittmiikodni.

Integraltsag, menekiiltelismerési aranyok és tehermegosztas

1999-ben a tamperei csucs utan indult el az a folyamat, melynek
keret¢ében az unidés tagallamok egységesitették menekiiltiigyi
rendszereiket. Ez a torekvés a legjelentdsebb megerdsitést akkor kapta,
amikor az Eurdpai Unid Miikodésérol szolo szerzddésbe foglaltdk. A
jogharmonizacio elétt szamos elméleti és gyakorlati probléma allt. A
lisszaboni szerzodést elfogadasa utdn volt olyan szerzo, aki kifejezetten
attol tartott, hogy a tagallamok versengenek majd egymassal abban, hogy
minél alacsonyabb szdmban sziilessen pozitiv dontés a nemzetkdzi
védelmi statuszokrdl szold eljardsokban. (Czaika, 2009) A masik {6
kérdés az volt, hogy az intézményesiilés ellenére fennmarad-e az a
helyzet, amikor az azonos szarmazasi orszagbol érkezok esetében is
komoly eltérés mutatkozott (Neumayer, 2005) a tagallamok elismerési
mutatdi vonatkozasaban. A kérdés tehat, hogy sikeriilt-e az elmult masfél
évtizedben egy olyan rendszert létrehozni, ahol a tagallamok viselkedése
konvergéal, de nem abban a tekintetben, hogy miként hagjak at a
szabalyokat.

11



A szabalyok megalkotasndl nagyrészt arra torekedtek a jogalkotok, hogy
megtalaljak a legkisebb kdzos tobbszordst. Olyan rendszer alakitottak ki,
amelytdl azt vartdk, hogy a minimum elvarasokat minden tagéallam
hajlando teljesiteni. Mivel véarhaté volt, hogy lesznek a minimumnal
tobbet  teljesitok  (Svédorszdg, Hollandia, = Németorszag), a
menekiiltelismerési ratakban jelentds eltéréseket lehetett feltételezni. A
legkisebb kozos tobbszords logikajatol vald elmozdulas igénye tobbszor
megjelent, leginkabb az igen egyenldtlen teher-megosztas felszamolasa
érdekében. A teher-megosztas egyébként régdta probléma, bizonyitja ezt
egy 1985-2000 kozotti vizsgalat, amely kimutatta, hogy egyes allamok,
mint Ausztria, Dania, Svédorszag joval tobb menekiiltet fogad be a GDP-
aranyos, ¢s lakossagaranyos indexek elvarhatd értékeinél. (Thielemann,
2004: 47) Mas kérdés, hogy milyen egyéb kozds szamitdsi metoddust
lehetne kialakitani, ami az egyenl6tlenséget objektiv mércével mérné.
Nyilvanvalo, hogy azok az tagok, amelyek ugy érzik, hogy erdn feliil
teljesitenek, abban lesznek érdekeltek, hogy alapvetd reformok jojjenek
l1étre a teriileten, mig azok, akik haszonélvezoi a rendszernek, nem fogjak
tdmogatni a valtozast.

A politikai érdeklodés hatasa a jogharmonizaciora

A szupranacionalis kormanyzas nem tudott kiterjedni a tradicionalisan
allamkdzponti  menekiiltpolitikara nézve. A harmadik orszagbeli
személyek (fiiggetleniil attol, hogy munkavallalok, menekiiltek, vagy
illegélis hataratlépok) kapcsan kialakult egy erdsen konfliktusos politikai
gyakorlat, amely képes volt az allamokat és tarsadalmaikat egymaéssal
szembe forditani. (Geddes, 2003; Guiraudon 2003; Lahav et al 2000) A
nemzeti szuverenitdst de facto megerdsiteni kivand kormdanyzati erék
sajat politikai tokéjiiket kihasznalva, a nemzeti érdeket figyelembe véve
akadalyoztdk a kozosségi szinti dontések meghozataldt, vagy csak
olyanokat tamogattak, amelyek a rendfenntartdst ¢€s biztonsagi
intézkedéseket eldsegitették. A tagallamok azon kérdések esetében,
amiket magas tarsadalmi érdeklddés kovet (pl. terrorizmus elleni
kiizdelem, menekiiltiigyi Orizet bevezetése, hatarérizet megerdsitése),
inkdbb a megszoritd jellegii szabalyokat tamogatjadk. Ha egy
politikateriiletet a tagallamban nem tal nagy érdeklodéssel kovetnek,
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akkor ott konnyebben jon létre jogokat kiterjesztd, liberdlis unids
jogharmonizacio, ha viszont tobb allamban is érdeklédésre szamot tartd
politikai kérdésként jelenik meg egy probléma, akkor ott az allamok vagy
nem akarnak kozos szabalyokat, vagy csak olyan kozds szabalyokat
tamogatnak, amik a bevandorlok és\vagy menekiiltek jogosultsagait
csokkentik. Jelent6s befolydsold tényezd lehet még az adott orszdgban
mikodé menekiiltvédelemi intézményrendszer.

A menekiiltvédelem teriiletén a legtobb unids tagallamban relative erds
garanciarendszer miikddik, mig a megkiilonboztetés felszamoléasat célzo
intézkedések altalaban soft-law ajanlasok formdjadban jelennek meg, a
teriileten mikodé wunids intézmények, mint az Eurdpai Alapjogi
Ugyndkség  jogalkotasban  betdltdtt szerepe és  intézkedéseket
kikényszeritd ereje korlatozott. Ha elfogadjuk, hogy a migracios teriileten
a kormanykozi gondolkodas meghatarozé az Eurdpai Unidban, akkor
feltételezhetjiik, hogy a szuverenitdshoz ragaszkodo orszagok a soft-law
tertileteken, amely nem feltétleniil vonzanak nagy érdeklddést, inkabb
lesznek hajlamosak jogkiterjesztd szabalyokat elfogadni. Masrészt azokon
a teriileteken, amik az ,,ellen6rzési képességeiket” érintik (hatarvédelem,
menekiiltiigy, vizumiigyek) jellemzden csak akkor akarja a szabalyokat
harmonizalni, ha a ko6z0s szabalyok inkdbb megszoritd, mintsem
jogkiterjesztd jellegliek.

Osszefoglalas

Ahogyan a bevezetében is emlitésre keriilt. Magyarorszag 1999-ben
csatlakozott a NATO-hoz, majd 2004-ben az Eurdpai Unidhoz. Mindez
természetesen szamos kotelezettséget jelentett, de nem szabad elfelejtent,
hogy jogokat is. Tovabba lehetdséget, hogy a nemzeti érdeknek
megfelelden — és az auroatlanti integracionak nem volt alternativija —
részt vallaljunk a kozos kihivasok elleni kiizdelemben. Ennek a
kiizdelemnek a kolcsonos felelésségvallalasrol és természetesen a kdzos
tehervallalasrol kell szo6lnia; ugyanakkor figyelembe kell venniink, hogy
mindezt az Europai Uni6 korabbi tagéllamai és az ,,0jak” mashogyan
értelmezik. Ezt misem példazhatnd jobban, mint a parhuzamosan
megjelend kihivasok koziil is kiemelkedd illegalis migracio.
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Ko6zép-Europa a szovetség része lett 2004-ben, de az “Gjonnan” érkezdk
nem mindig érezték, hogy valdjaban befogadtak dket. Az elhagyatottsag,
vagy elhanyagoltsag érzése vissza-visszatérd, és nem mindig indokolatlan
érzés. Az igazodasi szandék az Eurdpai Unidhoz, vagy a NATO-hoz azt
eredményezte az elmult évtizedekben, hogy a kozép-eurdpai orszagok
gyakran kritika nélkiil vettek at intézményeket, szabalyokat, és a
térségiinkben lezajloé, gyakran kiilonb6z6 folyamatokra kevésbé
reagaltunk, és azok kezelése hattérbe szorult. 2015-ben a kozoOsség
meglepddott, hogy egy “0j” tag alldspontja ilyen markans lehet az
illegalis migracioval kapcsolatban.

Magyarorszag érdeke, hogy ennek az euroatlanti szovetségnek a tagja
legyen, azonban az elmult husz és tizendt €v arra is ramutat, hogy ez a
kozosség csak akkor mitkddik, és akkor lesz képes a kihivasokat kezelni a
jovOben, ha a tagjai egyenranguan képesek az érdekeiket megjeleniteni.
Az Oszinte parbeszéd a ,,régi” tagok érdeke is. Az érzés, hogy a kozép-
eurdpaiakat elfelejtették, vagy nem értik meg, nem segiti a kozdsség
fejlodését. Mindez nem csak az EU elmult évtizedének a fejlodési iranyat
jellemzi, hanem a viladgpolitika alakulasat is.

Jelenleg filozofiai parbeszédek =zajlanak, ¢€s egyes szavakon és
kifejezéseken nyilnak vitdk. Azonban be kell ismerni, hogy mindegy
liberalisnak hivjuk-e a rendszeriinket, vagy politikailag korrektebbiil
nyugatinak, az biztos, hogy az 0j kihivasainknak nem tud mindez mar
megfelelni. Mindezzel parhuzamosan az EU bels6 valsaggal kiizd és a
transzatlanti szovetségnek is Ujra kell tudnia értelmezni a kiildetését. A
nemzetkdzi jog, és a biztonsdgi architektira egyértelmiien képtelen
kezelni a kihivasokat, vagy akar csak keretet adni, hogy a ,,Nyugat” képes
legyen fenntartani a nemzetkozi rendet.

Jelen tanulmany biztonsagpolitikai keretek kozé helyezve attekintette az
eurépai menekiiltigy ¢és bevandorlaspolitika majdnem 30 éves
fejlodésének  torténetét. A jogharmonizaciés torekvések felemas
eredményre vezettek, jelentds eltérések tapasztalhatok a tagallamok
menekiiltiigyi rendszerei kozott. 2009 utan egyre inkdbb megjelent a
torekvés a jogharmonizaciora, az alapszerzodési valtozasokat a 2011-ben
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és 2013-ban a masodlagos joganyag reformja kovette. Mindezen
reformtorekvések  kozben azonban  kihagytdk az  egyenldtlen
tehermegosztasbol fakadd problémékat. Bizonyos tagallamok joval
nagyon feleldsséget vallaltak a menekiiltiigy teriiletén, mint masok, ami a
menedékkérelmek szdmanak jelentés novekedése miatt a 2015-0s
menekiiltiigyi valsaghoz vezetett. Ennek sajatossdga volt, hogy habar
egyetértés mutatkozott abban, hogy a dublini rendszer jelenlegi
formdjaban nem igazsagos (pl. a hatarallamokkal szemben) és komoly
reformot igényel, mégsem kertilt a targyaldasztalra egy mindenki szamara
elfogadhat6 0j javaslat. A 2005-2015 kozotti idészakban elfogadott unios
jogszabalyok kapcsdn megfigyelhetd, hogy azokat a beterjesztéseket
fogadtak el konnyebben, amelyek a tagillamok biztonsagi aggodalmaira
reflektaltak.
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Abstract

In the modern world complex network modeling is applied on various
fields. In this paper, I am carrying out a research of the world trade
system based on network science, that has been gaining more and more
popularity in the recent period, with the help of methods applied in graph
theory, focusing on the the global cocoa beans export network. I explored
which country is the cocoa beans export destination of each exporter,
examined the link between them and assessed the influence of each actor.

Keywords:  network science, network analysis, cocoa beans trade,
social network

Introduction

Cocoa beans export is essential for most developing countries’ economy,
as its’ cultivation, processing, transportation and trade provide workplace
for millions of people. Although researches were conducted on
international trade analysis, they lack of sufficient information about
countries’ relationship towards one another and the overall picture with
the development of the economic system (Pancsira-Lengyel, 2020).

Therefore, my research aims to explore the network of world’s cocoa
beans export, to define the most influential actors, and to prepare a study
analyzing the global cocoa beans export network.

I search answers for the following questions: Who are the largest
exporting countries in international cocoa beans trade? What correlations
can be observed through the Social Network Analysis (SNA) indicators?
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Literature review

Based on Newman’s (Newman, 2003) approach, there are technological,
social, biological and information networks. To name some examples:
internet (Faloutsos et al., 1999) as technological network, Facebook
(Lewis et al., 2008) among others as social network, protein-protein
interaction networks (Maslow-Sneppen, 2002) as biological networks,
citation networks of scientific papers (Egghe-Rousseau, 1990) as
information network. SNA techniques shall be applied for analyzing and
modeling complex social interactions (Merza et al., 2016)

Approach

The main data source for my research was The United Nations Comtrade
(USND, 2020) database, which offers global trade data on an annual
basis. The database contains the cocoa beans export trade data in USD for
the years 2015-2018. In my analysis only those transactions were
considered where export value reached at least one million dollars.
Methods applied during the research: Ucinet network analysis software
program. The usage of a Network visualization software allowed us
evaluating the data and drawing the proper network.

Results

In the first part of my research I examined the share of the global top 10
exporting countries in the international cocoa beans trade between 2015
and 2018 (table 1.). As a conclusion I found that there is a high
concentration level with just a few countries in cocoa beans trade. Ivory
Coast owns an average of 37% of the global cocoa beans export in the
observed period. The second biggest exporting country is Ghana, which
holds a share of nearly 24%. The next group of countries includes those
who have a share in export of 5-7%. In this group those countries appear
that are not playing role in cultivation but in reexporting cocoa beans or
selling a simple processed product to other countries (e.g. Netherlands,
Belgium). The last group includes countries that have an export share of
1-2% in the above mentioned period.

At first sight I might be surprised not finding Indonesia among the 10
biggest exporters. The reason behind is that Indonesia’s export share in
raw cocoa beans plunged during the last decade. Consequently, it got
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excluded from the top 10 list, currently securing the 1™ place. All in all,
this can be considered a highly concentrated market. The 10 biggest
cocoa beans exporting countries own 95.2% of the total global cocoa
beans export!

11: Global top 10 exporting countries’ share in cocoa
beans total export (2015-2018)

Nr. Country Share (%)
1. Ivory Coast 37.1
2. Ghana 23.9
3. Ecuador 6.6
4. Cameroon 7.1
5. Belgium 6.4
6. Netherlands 5.3
7. Malaysia 2.2
8. Dominican Rep. 3.3
9. Peru 1.9

10. Estonia 1.2
Top 10 countries total 95.2

Source: Own elaboration based on USND (USND, 2020)

In the second part of this paper, I examined the global cocoa beans
exporting network and defined the SNA-indicators for each country. This
data is displayed in table 2. Node degree is a measure here for defining
each countries’ number of links (connections) in terms of import and
export activities. The countries owning the highest number of links are
Belgium and the Netherlands. The reason is that these two countries
import cocoa beans, then after processing it (e.g. winnowing, roasting),
they sell it over. By analyzing the outdegree values, we can see that
although Ivory Coast is the world’s biggest exporter with a share of 37%,
it sells cocoa beans to less countries than Ghana does, who ranks the
second place with its’ 25% export share. Estonia is extraordinary on the
list by appearing among the top 10 exporting countries, however it
exports cocoa beans just in four different countries at a value of at least
one million dollars. These four countries are the followings, listed in a
decreasing order of export volume: Russia, Ukraine, Kazakhstan and
Belarus. Degree centrality and influence measures regarding export
activity display that Ghana owns the biggest influence even though it is
not the world’s biggest exporter. However, it shows the highest number of
connections in case of export value of at least one million dollars. In
terms of influence, Ivory Coast reaches just the second rank, pursuing to
play a significant role in this network. Still in terms of influence, Peru, the
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Dominican Republic and Ecuador deliver also high figures. Although the
goal of this paper does not include import network analysis, import’s
degree centrality measures might be still remarkable. We can see that
Belgium, the Netherlands, Malaysia and Estonia have high export values,
they have yet even higher import degree centrality, than export degree
centrality. This means that these countries own much more diversified
import, than export connections. The reason is that they primarily import
cocoa, which is traded further at a higher price after processing.

Table 2: SNA-figures of Top 10 cocoa beans exporting countries

Country Degree Out- Export Import Influence
degree degree degree
centrality centrality
Ivory Coast 20 20 0.375 0.000 0.381
Ghana 22 22 0.438 0.047 0.444
Ecuador 14 14 0.297 0.000 0.302
Cameroon 9 9 0.203 0.000 0.206
Belgium 30 8 0.203 0.313 0.206
Netherlands 35 12 0.234 0.328 0.238
Malaysia 26 6 0.188 0.281 0.190
Dominican Rep. 14 14 0.297 0.000 0.302
Peru 17 17 0.311 0.016 0.314
Estonia 8 4 0.109 0.141 0.111
Source: own research
Conclusion

The figures displayed that besides producers, some European countries
joined the international cocoa beans trade network during the previous
years. The newcomers are not considered producers but middlemen, they
take part in processing activities. The Netherlands and Belgium have
become significant actors in terms of both export- and import networks. It
can be observed that Ivory Coast is the biggest exporter worldwide, yet
selling cocoa beans into less countries than Ghana does, therefore it is not
surprising that according to network science, Ghana has the highest
influence level in the world.

My plan regarding this research is the further and deeper analysis of
international cocoa beans trade, which contributes to a more thorough
insight into the yet unknown processes of the global trade systems.
Essential in the near future: comprehensive cluster analysis taking into
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account the whole network, examination of the correlations between
centrality measures and export-import figures, and definition of
competitiveness determining factors.
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Absztrakt

A tanulmany idosoros elemzés keretében értékeltem a magyar kis- és
kozépvallalati  szektor (tovabbiakban: kkv) pénziigyi teljesitményét
meghatarozo mutatokat, tiz év vonatkozdasaban, 2008-tol 2018-ig. Ebben
az idoszakban gytiriizétt be Magyarorszagra a mdsodlagos jelzalogpiaci
valsag, amelynek hatasat, valamint a valsagkezelés idoszakat, és az azt
koveto idoszakot oleli fel a tanulmany vizsgalati horizontja. A tanulmany
a cégek tulajdonosi szerkezetére, és tokeszerkezetére és likviditasara
helyezi a fokuszt. A tanulmadny adatai a Nemzeti Ado-és Vamhivatal
(tovabbiakban: NAV) adatbazisabol szarmaznak, az adatok a tarsasagi
adobevallast  benyujtok  aggregalt pénziigyi  beszamolo  adatait
tartalmazzak, vdllalati méret szerinti besorolasban. Az adatbdzisban
ezaltal megtaldalhatoak a mikro, kis- és a kozépvallalkozasok, valamint
nagyvallalatok adat

Kulcsszavak: Elemzés, tokeszerkezet, magyar vallalatok, idosorelemzés
1. A cégek szamanak és tulajdonosi strukturajanak megoszlasa

A tarsasagi adobevallast vallalatok szadma a valsagot kovetd idészakban,
2011-ig novekvd tendenciat kovet, majd 2015-ig stagnélas figyelhetd
meg, amely 2016-ot kovetden jelentds csokkenésbe fordul. Ebbdl
adodoan 2015-tdl a vallalati demografiaban negativ egyenleg épiilt fel a
tarasdgi adobevallast készitd vallalkozasok kozott, tehat az alapitott
vallalkozasok szamat meghaladjak a megsz(ing vallalatok. Mindezt annak
ellenére, hogy a KSH a vallalkozasok szamat illetéen novekedést mutatott
ki. Ennek magyarazata lehet, hogy 2015-t6l a non-profit gazdasagi
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tarsasdgokat is beleszamitjak a vallalkozasok kozé (KSH, 2016;
www.ksh.hu). A csokkenés masik lehetséges oka lehet, hogy a
vallalkozasok élnek kedvezobb adozasi formakkal, mindenekelott a
kisvallalkozasok tételes adojaval (KATA) ¢és a kisvallalati adoval
(KIVA). A harmadik tényezé a generacidvaltds nehézsége, amely sok
vallalkozas esetében nem megoldott (Kdszegi 2019; Németh et al. 2016).

Mindazonaltal az adatokra, a tarsasagi adobevallast benyujtdé cégek
szamara sikeriilt polinomialis trendfiiggvényt illeszteni, amelynek
egyenlete a kovetkez6: y=-2057,3x*+24624x+315119, ahol az értéke az
idésorban az adott év szama (2018-as év sorszama 11). Az egyenlet
illeszkedése: R? = 0,963, amely jol prediktalhato értéknek minésithetd.!
2019-es érték e fliggvény alapjan eldre jelezhetd, 314 355 db vallalat
varhato, a fiiggvény 3,7%-0s hibahatara mellett (1. melléklet).

A foglalkoztatotti 1étszam hektikusan alakult a vizsgalt idészakban,
leszlirhetd a valsag utani csokkend trend, majd a 2013. évi trendfordulot
kovetéen novekvod irdnyu valtozas tortént. 2018-ban azonban a kettds
konyvvitelt és  tarsasdgi  adobevallast  benyajté  vallalkozéasok
alkalmazasaban 4allok szdma szdmottevéen csokkent. Ez utobbi tényezd
magyarazata lehet a tokemélyiilés jelensége, amelyben a véllalatok a
szlikosen rendelkezésre 4all6 munkaerdt foként eszkozok vasarlasaval
potoljadk (vo. Losoncz (2002). Ezt a feltevést alatamasztja a befektetett
eszkozok nagyobb névekedési titemii emelkedése.

Az egy vallalkozas altal alkalmazott 1étszam szamara is kedvezotlen
hatast gyakorolt a valsag, mivel folyamatosan csokkent az egy vallalat
altal alkalmazott munkaerd szama, ezzel egyetemben az egy vallalatra esé
személyi jellegli raforditds is. Mindkét vonatkozasban 2014 jelenti a
trendfordulot, mivel ettdl kezdve az egy vallalatra juté foglalkoztatottak
szama, illetve az egy vallalatra es¢ személyi raforditas emelkedett.
(Cseres-Gergely Zs. — Varadovics K, 2014) 2016-t61 megfigyelhetd a
gazdasagpolitika részér6l a torekvés a minimalbér ¢és garantalt
bérminimum emelésére’ , aminek hatasara rovidtavon csokkent az

' 0,8-at meghalado R? érték szamit jol elére jelezhetd értéknek.

2 Ezen intézkedés mellett azon logika huzodik meg, hogy a béreket nem a
termelékenységhez kell igazitani, hanem éppen forditva, a bérekkel kell bizonyos foku
termelékenységet kikényszeriteni (Shapiro- Stiglitz, 1984 ; Galgoczi,2017). Losoncz
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1. tablazat: A vallalatok szidma és tulajdonosi struktira nemzetgazdasagi szinten
2008-2018 kozott

Evek

Valtozo 008 R0O0S pRO10 PO11 RO12 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Cégek szama,

ezer db 338,5 | 353,7 | 370,7 | 388,2 | 381,7 | 385,1 | 384,3 | 384,7 | 373,4 | 354,7 | 335,5

Atlagos stat.
létszam, 2 190,82 053,712 055,5]|2087,2|2043,5(2 035,72 085,212 227,112061,8|2 113,72 030,6
millié f6

1 cégre jutd
létszam, 6,47 5,81 5,54 5,38 5,35 5,29 5,43 5,79 5,52 5,96 6,05
db/fé

Tulajdonosi struktira (millidrd Ft-ban kifejezve)

Allami

tulajdon 666,3 | 722,5 | 730,8 | 777,9 | 803,3 |1024,4|1002,7]1248,9| 710,5 |1187,7| 803,2

Onkorményz

. . 467,5 | 506,3 | 521,7 | 550,0 | 551,4 | 498,5 | 327,1 | 471,2 | 235,1 | 469,7 | 263,1
ati tulajdon

Belféldi
magantulajd [1254,0|1291,11402,5]1393,6(1679,7|1834,0]|1768,9|2206,8|2386,6|2274,7|2606,1
on

Belfoldi
tarsasagi 2921,012846,013096,0(2874,63647,9]|2960,4(3729,113172,1|3 160,72 783,312670,0
tulajdon

Kalfoldi

tulajdon 8158,819594,2 15 207,9|7973,019372,3 |7 140,38 941,2 |6 725,7 |6 284,9 |5 963,9 |6 760,2

Jegyzett t6ke

- 13653 (15183 | 11220 |13 821 | 16284 [ 15610 [15990 |14 103 |12961 |12 886 | 13 299
osszesen

Tulajdoni ardnyok (jegyzett t6ke szazalékaban kifejezve)

Kulféldi
tulajdon 59,76 | 63,19 | 46,42 | 57,69 | 57,55| 45,74 | 5592 | 47,69 | 48,49 | 46,28 | 50,83
aranya

Allami
tulajdon 4,88 4,76 6,51 5,63 4,93 6,56 6,27 8,86 5,48 9,22 6,04
aranya

Onkorményz
ati tulajdon 3,42 3,33 4,65 3,98 3,39 3,19 2,05 3,34 1,81 3,64 1,98
aranya

Belfoldi
tulajdon 31,94 | 28,72 | 42,42 | 32,71 | 34,13 44,5 35,77 | 40,11 | 44,21 | 40,86 41,15
aranya

Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas (2020)

(2018) megitélése szerint azért problémas a termelékenyéghez rendelt bérszint
kialakitdsa, mert a bértargyalasok sordn nehéz a regionalis, valamint &gazati
differenciakat figyelembe venni.
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alkalmazottak 1étszdma, de az egy fOre jutd személyi raforditds a korabbi
év szintjén maradt, ahhoz képest nem mutatott csokkenést. Az azonban
megallapithatd, hogy az egy fOre jutd alkalmazotti létszdm nem érte el a
valsag eldtti utolso év értékét.

2017-t61 a szocialis hozzajarulasi add csokkentése munkaerdkeresleti
oldalrdl a foglalkoztatottak szdmanak, valamint a személyi raforditasok
emelkedését idézték el6. 2008. évi arakon szamitva® azonban a 2018. évi
érték érte el a 2009-es értéket az egy fore jutd személyi raforditasok
vonatkozasdban.

A tulajdonosi szerkezetnél a vizsgalt tiz év folyaman megfigyelhetd
trendeket értékeltem (az egyes szakaszok hatdsanak vizsgalatatol
eltekintettem. Megdllapithato a trendvonalak elemzésébdl, hogy a kiilfoldi
tulajdonu vallalatok részaranya csokkend tendenciat kévet, mindazondltal
még mindig a kiilfoldi tulajdon a meghatarozo. A befoldi tulajdon
részaranya ezzel parhuzamosan novekvd tendenciat kovet, ebbdl tehat
megallapithatd, hogy a vallalatok szdmanak csokkenése a kiilfoldi
tulajdonti tarsasdgok hazai szerepvallalasanak visszaesésével lehet
Osszefiiggésben, amely foként a nagyobb vallalati kategoridkban van
jelen.

2. A tokeszerkezet elemzése a magyar nemzetgazdasagbhan

A véllalatok tékehelyzete a forrasbevonas, illetve tartés miikodés
szempontjabol meghatarozo, fontos vetiilete, mivel ez hatdrozza meg a
bizalmat, valamint a forrasnytjtok 4altal tdmasztott kovetelményeket.
Ennek magyardzata, hogy a banki hitelezési preferencidk, valamint
kockézatkezelési rendszerek alapul veszik a nemzetgazdasagi atlag
értékeét.

Ennek egyik fontos véltozoja a tékeerdsség, vagyis a sajat téke aranya,
amely értékére vonatkozdan agazattdl fliggetleniil megfogalmazodik a
gazdasagi szerepldk elvarasa. (Zéman — Béhm, 2016, 2018). A sajat téke
aranya a vizsgalt évtizedben pozitiv iranyban mozdult el, a valsag hatasa
azonban érvényesiilt, mert a Roxbourgh-hipotézis (Roxbourgh et
al.,2010) értelmében, a valsagos években, recesszid sordn a vallalatok a

3 A KSH inflaciés ratan alapulva a 2008-2018 kozott a halmozott inflacié érték 36,4%
volt.
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tokeszerkezeti dontéseikben késleltetett modon reagalnak, amely a 2011.
¢évi adatokon meg is mutatkozik. A hipotézis azonban nem teljesiil teljes
mértékben, mivel lassi moderaciot feltételez a valsdgot kovetden a
hipotézis, ami a magyar nemzetgazdasagi adatokban nem tiikr6zodik.
Kedvezoének itélhetd meg az a folyamat, hogy 2012-t6l a vallalatok
tokeerdssége fokozatosan kozeledik a banki gyakorlat altal megkivant
50%-os értekhez. A vallalati tokehelyzetre hatast gyakorolt az MNB
statisztikai alapjdn a wvallalati hiteldllomany 2015-ben érte el a
legmagasabb értéket, mintegy 17 700 millidrd Ft-ot, amelynek 84,5%-a
volt hosszu lejaratt hitel. Ugyanakkor ennek hatasara a sajat t6ke arany
csak 1,1 szdzalékponttal esett vissza. 2016-ban az aggregalt vallalati
hitelallomény 40 szazalékponttal csokkent, aminek hatisara figyelhetd
meg 6 szazalékpontos emelkedés a sajat tokében. A masik megfigyelhetd
tendencia, hogy 2017-r61 2018-ra az MNB pénziigyi szamlainak tanulsaga
szerint 9,3 %-kal nott a vallalati hiteldlloméany, azonban a tOkeerdsség
ennek dacara 3,5 szazalékponttal ndvekedett. Ennek magyarézata a javulo
jovedelmezdségben keresendd, amit alatdmaszt az id6sorban masodik
legnagyobb értékil tokearanyos megtériilés (ROE) mutato.

A sajat toke ardnya a vizsgalt idésorban javult a mikrovallalatok kozott,
egyediil 2010-ben figyelhetd6 meg drasztikus visszaesés, aminek oka,
hogy az ebben a szegmensben milkodé vallalkozasok veszteséget
szenvedtek el, azaz nem kiils6 forrasok igénybevétele valtotta ki a
csokkenést. Ezt kovetden 2016-ig fokozatos emelkedés figyelheté meg,
ami 2017-ben jelent6sen 6,8 szazalékponttal visszaesett, de igy is kedvezo
értéknek szamit a 2018.évi 61%-os értékével.

A Kkisvallalatok a masodik legeladdsodottabb szegmens volt a valsagot
megel6z0 iddszakban (29,2%-o0s sajat tOkeardnnyal). A valsag utan
fokozatosan emelték a tékeerejiiket 2017-ig, amikor altalanos visszaesés
figyelhet6 meg. 2018-ra az iddsor legmagasabb értékét érte el a
szegmens, 47%-os értékkel.

A kozépvallalatok tékehelyzete nagymértékben hasonlatos a
kisvallalatokéhoz, mivel alacsony sajattéke-aranyrol (30,3%) indulva
jelentdsen javitottak a tokehelyzetiikon. A mutatd az utols6 évben elérte a
47%-ot, ami 0,4 szazalékponttal marad el a 2016. évi maximalis értéktol.
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2. tablazat: A magyar vallalati szektor tokeszerkezeti mutatéi

Toékeszerkezeti mutatok - szazalékban kifejezve

Mutato 2008 |1 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Sajat toke arany /Tokeerdsség 37,1 39,7 31,7| 39,9 42,6 | 42,4| 41,8 | 40,6 | 46,1 | 43,5 46,7

Idegen téke arany/Eladosodotts. | 57,8 | 55,2 61,5] 54,4 51,6 51,7 51,7 | 53,5] 48,1 49| 47,5

Netto eladésodottsag 74,41 673| 97,4 65,7 59,8 65,1 | 63,3 59,1 | 43,8 57,7| 61,2
Teljes eladosodottsag 147 132 179 129] 115| 116| 116 125] 100| 106 97
D/E (Debt/Equity ratio) 74,41 673| 97,4 65,7 59,8 65,1 | 63,3 59,1 | 43,9 57,7| 61,2
Debt/assets 57,71 552| 61,5 54,4 | 51,6 51,7| 51,7] 53,5| 48,1 491 47,5
Eladoésodottsag mértéke 155] 139 194 136 121 122| 124| 132 104| 113| 102

Rovid lejarata kotelezetts. arany | 32,4 | 31,3 | 37,2 32,4 32,7 31,3 | 32,8] 35,6] 30,6 26,6 23,1

Adossagallomany fedezettsége 146 166 130 181 ] 226 208 | 221 228| 262| 194| 191

Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

A nagyvallalatok méretiikbél adodéan konnyebben hozzaférnek kiilsé
forrasokhoz, legyen az adossagjellegii forras vagy tartds passziva, ebbol
adddoan altalanosan megfigyelhetd, hogy alacsonyabb a sajattoke-
aranyuk. Nincs ez masképp a magyar gazdasigban sem, mivel a
nagyvallalatok voltak a leginkdbb eladoésodva a vizsgélt id6szakban, a
valsag eldtt 28%-os sajat toke arany mellett, ami 2016-ig csokkend
trendet kovetett. Ezt kovetden érte el a 2017. évi maximumot 35%-os
értékkel.

Az idegen téke aranya ennek megfeleléen, parhuzamosan a tékeerdsség
novekedésével fokozatosan esik vissza a vizsgalt iddszakban. A
csticsértéket 2010-ben a pénziigyi valsag idejében mutatta a szamitott
érték, ezutan fokozatos csokkenés volt megfigyelhetd. Ennek a
magyarazata az, hogy valsag idejében a forgalom visszaesik, amihez
magasabb kotelezettségallomany tarsul. Ez az eseménysorozat volt
megfigyelhetd a 2010-es évben.

Ezt erdsithette egyrészt a vallalati szegmensben végbement adéemelés,
ami tobbek kozott a tarsasdgi adondl a jovedelem-nyereség minimum
bevezetésében is megnyilvanult. Enyhithette e folyamatot a hitelezés
csokkenése és ezzel parhuzamosan a hosszi lejaratd kotelezettségek
leépiilése.

A kotelezettségen beliill a rovid lejarati kotelezettségek allomanyat
elemeztilk, az adatokbol kitlinik, hogy 2010-ben nagymértékben
megemelkedett részaranyat és értékét is tekintve a révid lejaratu
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kotelezettségek értéke, am ezt kismértékben magyardzta csak a szallitoi
tartozasok emelkedése. Az adatok azt igazoltak, hogy meghatarozobb
hatasa a vallalatok egymas kozotti finanszirozasanak volt (kapcsolt
vallalkozasoknak nyujtott forrasok emelkedése).

A valsag hatasara a révid lejaratu forrasok kozott az addssagjellegii
forrasok szerepe csekély, mert az MNB statisztikai alapjan a vizsgalt
idéintervallumban a maximum értéket 2012-ben érte el, 20%-os
részarannyal. A magyar vallalatokra tehdt kevésbé jellemzo az athidalo
forrasok igénybevétele. Ez a tendencia az értékpapirok esetében is
megfigyelheto, mert a rovid lejaratu kétvények tokeszerkezetben betoltott
szerepe margindlis. Cégméretenként eltéré modon képesek a vallalatok a
rovid lejaratd  forrasszerkezetilkket megvalasztani. A  nagyobb
vallalkozasokra jellemzd az anyavallalati kolcson igénybevétele,
valamint az alku poziciobol ad6dé magasabb szallitéoi futamidd
alkalmazésa. A Kkisebb vallalatoknal ezzel szemben jellemzden a tartos
passzivak, igy a szallitok, valamint az egyéb rovid lejarata
kotelezettségek érhetdek el rovid lejarat forrasként.

A finanszirozés alapelvei szerint a rovid lejarata kotelezettségeket a
forgoeszkozoknek, ezen eszkozféleségek realizalasa utjan az arbevételnek
kell finansziroznia. Tehat az arbevétel és a rovid lejarata kotelezettségek
elméletileg azonos palyan mozognak a pénziigyi menedzsment
folyamatok logikédja alapjan. Ennek a rovid lejaratad kotelezettségek
egészen 2015-ig trendjében eleget tesznek, azonban a 2009. évet
leszamitva a forgalom nodvekedési iiteme meghaladja a rovid lejarata
kotelezettségek tlitemét, a ,,képzeletbeli ollo” kinyilt a két valtozo kozott.
2016-t6l azonban a két folyamat erdteljesen elvalik egymastol, ez
magyarazza a 3. mellékletben is bemutatott folyamatot, amelyben a rovid
lejarata  kotelezettségek részaranya jelentdsen visszaesik a tarsasagi
adobevallast benyujtd tarsasagok aggregalt tokeszerkezetében annak
ellenére, hogy az aggregalt arbevétel a vizsgalt idésorban 2016-ban érte el
csticsat. Ennek magyarazata, hogy az iizleti ciklusok gyorsulnak, ami a
készletek forgasi sebességében megnyilvanulhat. Ez azonban nem
valdsult meg, mert 2016-t81 2018-ig novekedett a forgési id6, amely azt
jelenti, hogy hosszabb 1d¢ alatt fordul meg egységnyi készlet az
arbevételben, igy ezt a feltevést az elemzés nem igazolta. A madsik
tényezd a pénziigyi dontések logikajaban keresendd, vagyis az arbevétel
stabilizalasdval ¢és a rovid lejaratu kotelezettségek csokkentésével
javithato a wvallalat likviditdsa, ami Ovatossagi stratégiara engedhet
kovetkeztetni. Ennek egyik magyardzata a konjunktura kifulladédsa, a
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masik lehetséges magyarazat szerint a likviditas stabilizalasaval a
hitelképesség és a piaci bizalom erdsodott vallalati szinten, ami az
aggregalt adatokat befolyasolja.

A nett6 eladésodottsagi mutat6 azt demonstralja, hogy a kovetelésekkel
csokkentett kotelezettség allomany milyen mértékben finanszirozhato a
sajat toke révén. A mutaté értéke akkor mindsitheté kedvezdnek, ha
megkozeliti az 50%-os értéket. A mutatd trendjében csokkend tendenciat
kovet, ami az indikator elvart értékéhez valo konvergenciat jelent. Ennél a
mutatonal is megfigyelhetd, hogy a legmagasabb értékét 2010-ben érte el,
amikor jelentésen megndvekedett a rovid lejaratu kotelezettségek értéke,
ennek hatdsdra pedig a teljes kotelezettségalloméany is, csokkend
kovetelésallomany mellett. A t6bbi évben 60%-os érték koriil alakul,
amely ugyan meghaladja az elvart értékét, egyediil a 2016-os adat jelent
kiugro értéket az idosorban lefelé. Ennek magyarazata, hogy egyarant
visszaesett a kotelezettségek, a kovetelések, illetve a sajat toke aranya, am
ez utobbi két mérlegteétel kisebb meértékben.

A teljes eladésodottsagi mutat6 azt mutatja meg, hogy a kotelezettségek
értéke hanyszor haladja meg a sajat toke és a céltartalékok egyiittes
értékét. A mutatd abban az esetben tekinthetd kedvezdének, ha 100% ala
keriil. A netté eladésodasi mutato6 és ezen mutatod kozott kiilonbség csak
a céltartalékokban van, ebbdl adoddan a két mutatd egylitt mozog, és a
kedvezd tartomany is hasonld. A nettd eladosodasi mutatd vizsgalt
idészakban fokozatosan csokkent, kozelitette a megfeleld értéket, azt
azonban nem érte el, mig a teljes eladdsodottsagi mutatd két vizsgalt
évben 2016-ban és 2018-ban elérte azt, a csucsértéket a 2010-ben. igy a
két mutatd kozotti kiilonbség a valsag idejében volt szamottevo, atlagosan
8,5% volt a differencia. Ebbdl tehat arra lehet kovetkeztetni, hogy az
Ovatossag szamviteli elvének megfeleld céltartalék képzéssel foként
bizonytalanabb, kevésbé kiszamithatobb  iddszakban élnek a
vallalkozasok, mig a konjunktura idején nem sziikséges ezt a lehetdséget
igénybe venni. Ennek oka, hogy a vallalkozdsok szdmara adézasi
hatranyokat jelent a céltartalék képzése, mert ugyan egy Ovatossagi
tartalékként szerepel, de mivel nem adozott eredménybdl torténik, igy
adoalapot noveld tételnek szamit.

Az adodssagillomany fedezettsége azt mutatja meg, hogy a tartos
forrasok hogyan oszlanak meg, tehat a hosszu lejarati kotelezettségeket
mekkora hanyadaban finanszirozza a sajat toke. A mutat6 akkor kedvezd,
ha a 150%-ot, vagyis a masfeles mutatoértéket meghaladja. Ezt az elvart
érteket 2010-et leszamitva minden vizsgalt évben teljesitette az aggregalt
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vallalati tokeszerkezet. 2010-et kovetden gyorsan ndvekedett a mutatd
értéke, aminek oka a sajat téke erdsebb, dinamikusabb emelkedése volt.
2017-t6l azonban a mutatdé csokkent, ennek elsddleges oka az aggregalt
sajat toke értékének visszaesése, és a hosszu lejaratu kotelezettségek 2016
utan kibontakozdé dinamikus emelkedése volt. Ebben az iddszakban a
vallalati hitelezés is dinamikus novekedésnek indult, mivel 9,3%-kal
emelkedett a hosszu lejaratu hitelek értéke az MNB statisztikai alapjan. A
finanszirozas logikajaban a hosszu lejarati kotelezettségeket az
adozott eredmény fedezi, mivel ez az iddszak jovedelmezdségének
meghatdroz6 instrumentuma. A vallalati gyakorlatban a legaldbb 33%-o0s
értéket tekintik elfogadhatonak, vagyis a hosszu lejarata kotelezettségek
kovetkezd évben esedékes allomanyanak egyharmadat kell fedeznie a
targyévi nyereségnek, ami sajat tokeként, az osztalé¢kfizetés melldzésével
finanszirozési forrassa valik. Ennek az elvart értéknek (v6. 33%) azonban
nem tesznek eleget a magyar vallalatok, mivel a vizsgélt idészakban
jellemzden 10% a vizsgalt id6szakban a mutatd atlaga. Javulas csak az
utols6 harom évben volt megfigyelhetd, ugyanakkor egyik évben sem érte
el a mutat6 a kivanatos értéket (2.tablazat).

A vallalkozdsok likviditdsi helyzete kulcsfontossdgi, mert a
vallalkozdsok megsziinésének egyik legfontosabb oka a likviditas hidnya
(Zéman — Lentner, 2018; Lentner, 2015). Ebbdl addédoan a vallalati
tulélést nagymértékben meghatarozza az azonnali fizet6képesség, ami
kétféleképpen hat a gazdalkodasra: egyrészt determindlja a vallalatok
tulélési esélyeit, masrészt a banki gyakorlat ennek alapjan hatarozza meg
a likviditas elvart szintjét.

Az 1990-es években a vallalatok talélési esélyeit Sagi (2002) vizsgalta,
kutatdsai eredményeként megallapitotta, hogy az 1988-ban alapitott
vallalkozasok kozel 50%-a szlint meg. E vallalkozasok jelentds része a
privatizaciot kdvetéen nem tudott eleget tenni a vallalkozéds folytatasa
elvének. Ennek okaként Szerb és Ulbert (2002) foként a megfeleld
ndvekedési potencial hidnyat jelolte meg.

Palocz és Vakhal (2018) a 2000 és 2016 kozotti idészakban vizsgalta a
vallalkozasokat talélés szempontjabdl, nemzetgazdasagi aganként.
Megallapitottak, hogy a 2000-ben alapitott cégek 70%-a nem muiikodott
2016-ban egyik nemzetgazdasagi agban sem. A helyzetet azonban tovabb
rontja, hogy a taléld cégek 60%-a méretét tekintve zsugorodott, igy csak a
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maradék volt képes méretét megtartani. Kevés vallalat volt képes
nagyobb méretkategdriaba Iépni.

A KSH (2017) adatai alapjan a gazdasagi valsagot kovetden javult a
vallalkozasok tulélési esélye, meghaladta a 40%-ot. Ugyanez az érték volt
kimutathatd a 2012-ben alapitott vallalkozasok 5 éves tulélését tekintve.

3. tablazat: A magyar vallalati szektor likviditasi mutatoéi

Evek 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Likviditasi mutaté (Current ratio) | 1,32 | 1,31 | 1,25 | 1,26 [ 1,23 | 1,26 | 1,26 | 1,23 [ 1,43 | 1,57 | 1,58

Likviditasi gyorsrata 1,14 11,16 (1,08 | 1,1 | 1,06 1,07 | 1,08 1,08 1,23 ]1,28]1,21
Készpénz likviditasi mutato 0,1310,110,213|0,12 | 0,13 | 0,15| 0,22 ] 0,18 10,23 | 0,3 | 0,32
Miikodé téke ellatottsag 10498 94|84 ]77|81]85]81] 13 |152]134

Forras: NAV adatbazis alapjan sajat szamitas

A likviditas masik aspektusa, hogy annak mértékét miként itélik meg a
gazdasag szerepldi. Ebben két szegmensnek van eltérd mértékli szerepe.
A hitelintézeti szektor, mint finansziroz6 szerepe nagyobb, a fiiggetlen
partnermindsitd szervezeteké kisebb. Mindkét szegmens kiindulasi
pontnak veszi a nemzetgazdasagi atlagot, noha ezt szamos mas tényezo,
igy a cégméret, az iparag, a vallalkozas kora stb. befolyasolja.

A likviditas megitélése harom mutaton alapul az altalanos gazdalkodasi
gyakorlatban. Ezek jellemzdje, hogy folyamatosan szlikitik a
forgoeszkozok figyelembe vehetd korét. A likviditasi mutatot tekintve a
banki gyakorlat alapjan az altaldnosan elvart érték 1,3-1,5. A likviditasi
helyzet akkor mindsithetd kedvezOnek, ha a vallalkozéas likviditasi
mutatdja eléri a 1,8-2-es értéket, azaz kétszeresen meghaladjdk a rovid
lejaratu kotelezettségeket a vallalat forgdeszkozei (Bir6 et al, 2016).

A likviditasi gyorsrata a készletmentes likviditasi értéket reprezentélja.
Ez foként termeld és kereskedelmi cégeknél fontos. Idészakosan 1ényeges
lehet az agrariumban a novénytermesztési agazatban mikodo
vallalkozasoknal, mert ezen d4gazatokban jellemzé6 a magasabb
készletallomany. A szolgaltatészektorban a készletdllomany jellemzden
alacsony. Az elvards ennél a mutatonal a 0,5-0s minimalis érték, mig a
kedvezo tartomany 0,8-1 értéknél van, tehat a készletmentes likviditasnak
fedeznie kell a rovid lejaratu kotelezettségeket. A készpénz likviditasnak
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nincs elfogadott hatarértéke, (Blumné et al., 2011) de akkor tekintjiik
kedvezOnek, ha a készpénzallomany az éven belil esedékes
kotelezettségek egyharmadat eléri.  Alternativ. modon  lehetséges
mikroszinten bizonyos szintli napi arbevételhez kotni. Ez az altalanos
controlling gyakorlatban az 5 napi brutt6 arbevételnek megfeleld érték.

A forgotoke a vallalati pénziigyekben a finanszirozasi stratégiat mutatja
(Kucséber 2016). Pupos et al. (2010) alapjan a szamitdsa: NFT=
(FE+AIE-CT) — (RLK+PIE)* (Brealey — Myers ,2011) A netté forgotéke
utal arra, hogy milyen mértékben felelnek meg a cégek az illeszkedési
elvnek, ami azt jelenti, hogy az atmeneti eszkézoket atmeneti forrasok
finanszirozzak. A normativ érték 0 kozeli (Illésné et al. 2013 ; Gyulai,
2013). Ebben az esetben szolid, vagyis illeszkedo stratégia érvényesiil. Ha
a mutatdo ért€éke pozitiv, eszkdzaranyosan nézve 3%-ot meghalado
mértékben, akkor konzervativ finanszirozasi stratégiarol, ha -3%-ot
meghaladd negativ az érték, akkor agressziv stratégiardl van szo. Ez
utobbi abban az esetben all fenn, ha bizonyos tartds eszkozt, pl.
beruhazast, rovid lejarata forrasbol finansziroznak. A  +/-3%-o0s
tliréshatarral Osszefliggésben egyetértek Pataki (2003) megallapitasaval,
aki szerint csekély pozitiv értéknél is el6fordulhat agressziv stratégia
(Széles, 2007).

A likviditasi rata alakulasardol megallapithato, hogy a valsadg éveinek
elsd éveiben, 2008-2009 kozott az elfogadhatd tartomanyt (1,3-as érték)
elérte, kismértékii csokkenés utan ebben a tartomanyban maradt 1,23 és
1,26 kozott. 2016-t6l figyelhetd meg a mutatd értékének a ndvekedése,
ami 2018-ig toretlen. Ebben az idészakban érte el a banki gyakorlat 4ltal
elvart atlagos értéket, am a kedvezonek tekintett (1,8 felett) tartomanyba
nem kertilt. Az adatok alapjan megallapithato, hogy a két valtozo egyiitt
mozgott. A kiilonbség oka, hogy 2008-2009-ben jelentésen magasabb
volt a forgdeszkozallomany, ami 2016-ig azonos litemben valtozott a
rovid lejarati kotelezettségekkel, 2016-t6] mindkét valtozo (forgdeszkoz,
rovid lejarata kotelezettség) jelentds mértékii csokkenést mutatott, am a
rovid lejarati kotelezettségek csokkenése ennél nagyobb iitemil volt.
Erdekesség, hogy a 2016-ban bekovetkezett csokkenéssel egy idében a

* Ahol a FE= Forgoeszkozok, AIE= Aktiv id6beli elhatarolasok, CT= Céltartlék, RLK=
rovid lejaratu kotelezettségek, PIE= passziv id6beli elhatarolas
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szallitoi tartozasok 12%-kal emelkedtek 2017-re, és ez az emelkedés
2018-ban is fennmaradt. Ebbdl adoddan a mutatészam csokkenése foként
az egyéb rovid lejarata kotelezettségek — jellemzden bér és adotartozasok
— és a vallalatok egymas kozotti rovid lejarata kdlcsonei visszaesésének
tudhat6 be, mivel a rovid lejarata hitelek allomanya az MNB statisztikai
alapjan konstans volt. Igy a likviditasra is hatast gyakorolt a
tokeszerkezetnél megfigyelhetd trade-off, vagyis a hosszu lejarata
forrasok 2016 utani preferencidjaban 6ltott testet. Az unids tamogatasok
ebben a folyamatban csekély szerepet jatszottak, mivel jelentds mértéki
allomanyvaltozas az elhatarolasokban nem volt kimutathato.

A likviditasi gyorsrata alakulasa jellegét tekintve hasonlo palyat ir le,
mint a likviditasi mutatd, mert készletek értéke okoz differenciat, ami
atlagosan 0,17-es értékkel’ tér el a likviditasi mutatotol. Az utolsé évben
novekedett meg jelentdsen a két mutatd kozotti kiilonbség, ami arrol
tanuskodik, hogy a vallalkozdsok magasabb készletezést folytattak. A
készletérték novekedése torvényszerli, ha az arbevétel novekedik,
ellenkezd esetben azonban értékesitési nehézségeket jelezhet eldre. Ezt
konnyen ellendrizhetjiik a készletek forgasi sebessége mutatoval. Ha a
mutatd értéke csokken, akkor a termelési ciklusok gyorsulnak,
novekedése pedig a termelési ciklus lassuldsat jelzi. Ez utobbi jelenség
figyelheté meg a mutatd alakuldsaban, mert amig 2008 és 2016 kozott az
1ddszak atlaga koriil alakult a készletek forgasi sebessége, addig 2016-t6l
fokozatosan, 2017-r6l 2018-ra pedig szamottevéen emelkedett (46 naprol
52 napra). Ebb0l tehat vagy évatossagi stratégia allapithatdo meg, vagy —
nagyobb valdszinliséggel — az értékesités esetleges zavara rajzolodik ki
bizonyos agazatokban. A mutatd értéke mindezek ellenére minden
vizsgalt évben a megfeleld tartomanyban volt. Ebbol tehat lesziirhetd,
hogy a magyar vallalkozasok atlagos likviditasi helyzete megfelelt a
banki gyakorlat altal megkovetelt értéknek.

A likviditasi rata és a likviditasi gyorsrata eltérden alakult a kiilonb6z6
vallalati méretkategoriakban. A vallalati mérettel parhuzamosan
novekszik a kkv-szektorban, mig a legalacsonyabb a nagyvallalatok
kozott. A kkv-k esetében a mutatd értéke jelentdsen meghaladja a
nemzetgazdasagi atlagot.

> A likviditasi mutatokat hagyomanyosan tészamokban fejezziik ki.
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A készpénzlikviditas egészen 2014-ig az atlagos érték koriil alakult
(0,13), ettdl az évtdl kezdve fokozatos emelkedés volt megfigyelhetd. A
vizsgalt idészak végére a mutatd értéke meghaladta a banki gyakorlat
altal elvart értéket. A készletek forgasi sebességéhez hasonloan a
készpénzlikviditast is lehet alternativ modon mérni, napokban kifejezve,
a bruttd arbevételt alapul véve. Ennek révén azt kapjuk meg, hogy a
vallalkozédsok készpénzallomanya hany napi afas arbevételnek felel meg.
Ennek a mutaténak az alakuldsa azonban eltér a készpénzlikviditasi
mutatdétol. A valsag éveit kovetden fokozatos emelkedés figyelhetd meg,
ami 2014-ben éri el csucsat, azt kovetden csokken. Az eltérés oka a rovid
lejarati kotelezettségek emelkedése, mig az arbevétel ezen idészakban
2016-t6] csokkent, ezzel parhuzamosan a révid lejaratti kotelezettségek
allomanya is mérséklodott.

A miikodotoke-ellatottsag, vagyis a finanszirozasi stratégia abban az
esetben kedvezd, ha +3%-nal nagyobb értéket vesz fel, ez szamit
konzervativ pénziigyi stratégianak.’ A vizsgalt idészak esetében a
miikodd téke vagy mas nevén nettd forgotdke pozitiv tartomanyban volt,
ami pozitivumként mindsithetd. Az érteke minden vizsgalt évben
meghaladta a konzervativ stratégia minimalisan elvart értékét. A valsag
éveit kovetden csokkent az érték, ami 8%-os értéken stabilizalodott 2011
és 2015 kozott. 2016-t6l kezdve ndvekvd tendencia rajzolddik ki, a
mutaté értéke meghaladta a valsag elétti szintet is (3.tablazat).

Osszefoglalas

A tarsasagi adobevallast benyujtdo cégek szama 2016-t6l csokken,
mikozben a nemzetgazdasag egészében a cégek szamanak novekedését
regisztralta a KSH. A valsag hatasara a vallalkozasok alkalmazottainak
szamanak csokkenésével reagaltak, 2014 wutdn azonban ndvekedés
figyelheté meg, amit a minimalbér és bérminimum emelkedése sem
akasztott meg. A hazai vallalatokat tobbségében kiilfoldi tulajdonos
birtokolja, azonban a kiilfoldi tulajdon részaranya csokken.

6 Csiszarik (2015) tanulménya alapjan a hazai vallalatok mintegy kétharmada ismeri a
finanszirozasi stratégia fogalmi korét, és alkalmazza a pénziigyi dontései soran.
Csiszarik és Varga (2015) tanulmanya szerint a vallalkozasok 50%-nak nincsen deklaralt
finanszirozasi stratégidja egy kérddives felmérés alapjan.

35



2008 ¢és 2018 kozott az aggregalt adatok tiikkrében a magyar cégek
tékeerdssége javult, mert egyre inkabb konvergal a banki gyakorlat altal
elvart sajat toke aranyhoz.” A vizsgalt tiz évet szakaszolva,
megallapithatd, hogy a valsag ideje alatt volt viszonylag alacsony a sajat
toke arany, amelynek alakulésa hektikus volt a 2012-ig tartd idészakban.
2012 és 2015 kozott lassu, majd 2016-t6l erdésebb emelkedés volt
megfigyelhetd a tokeerdben. A mutatdszam nem éri el a kivant legalabb
50%-os értéket figyelembe véve, hogy az aggregalt sajat toke 2017-ben
jelentdsen visszaesett. Ez jelentheti azt a vallalatok szamabol kiindulva
(1. tablazat), hogy az eladosodott, rossz pénziigyi adatokkal rendelkezd
cégek megszintek, tehat egyfajta piaci tisztuldas ment végbe az
id6északban. Ezt némiképp alatamasztja a kismértékben visszaeso jegyzett
tokeérték.

A hosszu lejaratu kotelezettségek mutatészam 2010-ben és 2012-ben
érte el csucspontjat, majd ezt kdvetden visszaesett az allomany, és csak
2016-t6] kezdett el emelkedni. A tokeszerkezetben tehat els6dlegesen a
tartos forrasokra helyez6dott a hangsuly, mivel jelentés mértékben
visszaesett a rovid lejaratu kotelezettségek aranya. A magyar vallalatok
tOkeszerkezete semelyik altaldnosan elterjedt tokeszerkezeti modellnek,
igy a hierarchiaelméletnek és a valasztasos elméletnek sem felel meg
maradéktalanul. Ami ebbdl lesziirhetd, hogy alacsonyabb tékearannyal
magasabb rovid lejarati kotelezettség arany, illetve magasabb tOkearany
mellett magasabb rovid lejarata kotelezettség allomany épiilt fel.

A vallalati méret novekedésével csokken a sajat toke aranya, ami
ellentmond Czirdki (2007) eredményeinek, mert a banki gyakorlat altal
megkivant értéket csak a mikrovallalatok érték el. Alatdmasztottak
viszont Krénusz (2005) elemzését, amely pozitiv kapcsolatot tart fel a
vallalati méret és a hosszu lejarata kotelezettségek kozott.

A magyar vallalkozdsok likviditdsi helyzete a banki gyakorlatnak
megfeleld mértékli, a nemzetgazdasagi atlagos érték alapjan kedvezd
tartomanyban volt a vizsgalt idészakban. A valsagot kdvetéen romlott a

7 Némethné — Sinkovics (2007) tanulményukban a Magyarorszagon miikodd nem
pénziigyi vallalkozasok mérleg-és eredménykimutatas adatait tartalmazé NAV-adatbazis
alapjan végezték el vizsgalataikat az 1995 és 2003 kozotti intervallumban, és bemutattak
a tékeszerkezeti valtozasok empirikus eredményeit. Az altalanos tendenciakat vizsgalva
azt a kovetkeztetést vonta le a szerzéparos, hogy a sajat tOke részaranya csokkent, a
hosszt lejarati kotelezettségek aranya novekedett, de nem a sajat t6ke aranyanak
valtozasat kiegyenlitd mértékben.
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nemzetgazdasagi likviditasi atlag, majd stabilizalodott, de a valsag idején
is az elfogadhatd tartomdnyban volt a likviditds. A mutatészdmok 2016-
tol emelkedtek. Mivel nemzetgazdasagi atlagrol van szo, az atlag
meghaladdsa mikrogazdasdgi szinten a vallalatok sikertényezdit
erOsitheti, mert figyelembe kell venniink a szamitott mutatészamok
korlatait. Ezek egyike, hogy a likviditdsi mutatok a leginkdbb
kozmetikézhato indikatorok kozé tartoznak (Bécs et al. 2016). A vallalati
méret novekedésével a likviditas is csokken a vizsgalt idészak egészében,
a leginkabb kedvezd szamokat a mikrovallalkozdsoknal tart fel a
vizsgélat.

Irodalomjegyzék

Bacs, Z., Lukacs, J., Turdczi, I. & Zéman, Z. (2016): A pénziigyi
kimutatasokbol szamithaté mutatoszamok korlatai. Controller Info 4(2)
13-16. oldal

Berezvai, Z., Agardi, I. & Szabolcsné O. J. (2019): A digitalis
innovaciok hatasa az ¢lelmiszerkiskereskedelmi vallalatok
teljesitményére. Statisztikai Szemle, 97. évfolyam 10. szdm 915-932.
oldal DOI: 10.20311/stat2019.10.hu0915

Biré, T., Kresalek, P., Pucsek, J. & Sztano, I. (2016): A vallalkozasok
tevékenységének komplex elemzése. Saldo Kiado.

Blumné, B. E., Kresalek, P. & Pucsek, J. (2011): A vallalati elemzés
alapismeretei. Saldo Kiado.

Brealey, A. R.,, Myers, C. S. (2011): Modern vallalati pénziigyek,
Panem Kiadoé.

Cziraki P. (2007): A tokestruktira empirikus vizsgalata a magyar és az
osztrak tézsdén jegyzett vallalatok korében. Kozgazdasagi Szemle, LIV.
évf.,, 2007. julius—augusztus p. 703-715.

Cseres-Gergely, Zs., Varadovics K. (2014) A munkapiaci szakpolitika
eszkozei 2012. szeptember - 2014. januar
http://econ.core.hu/file/download/mt 2013 hun/szakpolitika.pdf
Letoltve:2020.02.13

Csiszarik-Kocsir, A., Varga, J. (2015): Tudatos vallalatfinanszirozas az
alkalmazott finanszirozasi stratégidk tiikrében. In: Tompos Aniko,

37



Ablonczyné Mihdlyka Livia (szerk): Kitekintések — 25 éves a gydri
kozgazdaszképzés pp- 1-14.
https://kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2015/Csiszarik
varga.pdf

Galgéczi B. (2017): Why central and Eastern Europe needs a pay rise.
European Trade Union Institute, Working Paper 01, 26 o

Gyulai, L. (2013): A kis-és kozépvallalkozasok iizletfinanszirozasa.
Saldo Kiado Budapest

Hegediis, Sz. (2016): Az 6nkormanyzati tulajdont gazdasagi tarsasagok
eladosodasi folyamatainak  és tokeszerkezetének  vizsgalata
Magyarorszagon. Doktori értekezés, Godollo

Iés, 1., Gyulai, L. & Lauf, L. (2013): A vallalkozasfinanszirozas
alapjai. Saldo Kiad6

Koszegi, I. R. (2019): Generaciovaltds nehézségei a mezdgazdasagban
In: Koészegi, Irén Rita (szerk.) III. Gazdalkodas ¢és Menedzsment
Tudomanyos Konferencia : Versenyképesség €s innovacié Kecskemét,
Magyarorszag : Neumann Janos Egyetem Kertészeti és Vidékfejlesztési
Kar, pp. 1074-1080. 7 oldal

Kozgazdasagi Szemle, LIV. évf.,, p 350-375.

Krénusz, A. (2007): A tékeszerkezet meghatarozé tényezdinek 0
modellje és annak vizsgalata Magyarorszag példajan. Budapesti Corvinus
Egyetem Gazdalkodastani Doktori Iskola, Budapest, 2007
http://phd.lib.uni-corvinus.hu/234/1/krenusz_agota.pdf

KSH (2016): Statisztikai tiikor: Vallalkozasok demografiaja 2016-ban.

http://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemog/valldemog16.pdf

KSH (2017): Statisztikai tiikor: Vallalkozasok demografiaja 2017-ben.
http://www .ksh.hu/docs/hun/xftp/idoszaki/valldemog/valldemog17.pdf

Kucséber, L. (2016): A hazai felvasarlas elott és utan: fokuszban a
forgotoke-menedzselés. Hitelintézeti Szemle, 15. évf. 1. szam, 2016.
marcius, 70-90. o

Lentner, Cs. (2014): A vallalkozéas folytatasa szamviteli alapelvérdl.
GAZDASAG ES JOG 22 : 3 pp. 3-8.

38



Losoncz, M. (2002): A termelékenység alakuldsa ¢és hajtoerdi a
kilencvenes években nemzetkdzi 0sszehasonlitasban. Kiilgazdasag 46 : 3
pp- 58-76., 19 p.

Losoncz, M. (2018): Korkérdés a bérfelzarkdztatds hatarair6l.
KULGAZDASAG 62 évf., 9-10. szdm, 54-61. oldal.

Molnar, P. (2018): Magyarorszagi kozlizemi vallalatok vizsgalata csdd-
eldrejelzési modszerekkel - a vallalkozas folytatasanak szamviteli alapelv
érvényesiilése. Acta Carolus Robertus 8 : 2 pp. 133-147. Paper: 2018 , 15
oldal

Molnar, P. (2019): Az oOnkorményzati vallalatok miikod6képessége
megyei O0sszehasonlitasban. Teriileti Statisztika 59 : 3 pp. 273-299. , 27 p.
(2019)

Németh, K., Illyés, Cs. & Németh, Sz. (2016): Generaciovaltds =
Stratégiai megujulas? — avagy a familiness érvényesiilése a Dudits Kft. és
a Dudits H&R Kft. miikodtetésében In: Csillag, Sara (szerk.) Alkalmazott
Tudomanyok III. Féoruma : Konferenciakdtet Budapest, Magyarorszag :
Budapesti Gazdasagi Egyetem, pp. 562-592. , 31 p.

Némethné Gal, A., Sinkovics, A. (2007): A Magyarorszagon miik6dd
nem pénziigyi vallalkozasok forras- és tokeszerkezetének empirikus
vizsgélata, 1995-2003 Kozgazdasagi Szemle, LIV. évf., 2007. aprilis,
350-375. o.

Palécz, E., Vakhal, P. (2018): Mi lett veliik? Egy Kiterjesztett
esettanulmany tanulsagai a kozépvallalatiréteg sorsanak alakulasarol
20002016 kozott. Tarsadalmi riport, 2018. (15. évf.) 1. sz. 201-216. old.

Pap, A. (2009): Egy vallalkozas hatékonysaganak vizsgalata. Hadmérnok
4 (3) 363-375 oldal.

Pataki, L. (2003): A tdokeellatas és a tOkeszerkezet valtozasa és annak
hatdsa a Heves megyei agrarvallalkozasok gazdalkodasara (1992-2000)
Doktori értekezés. G6dollo

Pupos, T., Péter, Zs., Kis Simon, T. & Goér, A. (2010): A forgotdke és
elemeinek értelmezése, valamint a forgdtoke-menedzsment. Gazdalkodas
54 (5) 488-499 oldal

39



Roxburgh, C ., Lund, S., Wimmer, T ., Amar, E., Atkins, C., Kwek,
J., Dobbs, R. & Manyika, J. (2010): Debt and deleveraging: The global
credit bubble and its economic consequences. McKinsey Global Institute,
Report, January

Sagi, M. (2002) ,,Kisvallalkozasok tulélési esélyei az 1990-es években”:
in: Tarsadalmi riport 2002, Kolosi Tamas, To6th Istvan Gyorgy, Vukovich
Gyorgy (szerk.). Budapest: TARKI, Pp. 271-285.

Sapiro C., Stiglitz, J. E. (1984): Equilibrium unemployment as a worker
discipline device. American Economic Review, Vol. 74., No. 3., 433—
444. o.

SME  Performance Review (2019): Hungarian = Summary
https://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendly-
environment/performance-review_hu Letoltve: 2020.02.25

Széles, Zs. (2007) A mezogazdasagi vallalkozasok Onerds fejlesztése
Budapest, Magyarorszag : Agroinform Kiado, 174 p.

Szerb, L., Ulbert, J. (2002): A kis- és kozepes vallalkozasok novekedési
potencialjanak atalakulasarol. Vezetéstudomany 33 (7-12) 36-47 oldal

Szilagyi, T. P., Almadi, B. & Téth, T. (2015): Az épitdipari, beruhdzasi
projektkockazatok vizsgéalata ¢és feltart dimenzidi. In: XX. Fiatal
Miiszakiak Tudomanyos Ulésszaka, Kolozsvar, 287-290 DOI:
10.33895/mtk-2015.03. 64

Zéman, Z., Béhm, 1. (2016): A pénziigyi menedzsment controll elemzési
eszkoztara Akadémiai Kiado

Zéman, Z., Lentner, Cs. (2018): The changing role of going concern
assumption supporting management decisions after financial crisis
POLISH JOURNAL OF MANAGEMENT STUDIES 18 : 1 pp. 428-441.
, 14 p.

40



COMPARISON OF CSR PERFORMANCE IN THE
EUROPEAN GAMBLING SECTOR
A RESEARCH SERIES REVIEW SUMMARY

JUDIT TESSENYI

Freelancer Researcher and Business Consultant
based in Szeged, Hungary
tessenyi.judit@gmail.com

NORBERT KATONA

Operative Head of the Hungarian Marketing Association
assistant professor, Budapest Metropolitan University
Institute of Tourism and Marketing
nkatona@metropolitan.hu

Abstrakt

Numbers of years spent researching and many publications containing
partial research results preceded the final international analysis, which
eventually provided a wide range perspective on the measurement of
Corporate Social Responsibility (CSR) performance in the gambling
European industry. This study presents the results of this international
research, which was intended to set up and test a framework, as well. The
summary is also updated by recent studies examining the social impact of
gambling industry and the latest research findings on the tensions
between CSR strategy and corporate strategies, as well. Performance
aspects of CSR based upon European Lotteries Responsible Gaming
Standards have been weighted by international experts at state-owned
gaming providers. Swedish, Italian, Spanish, Croatian and Hungarian
teams of experts have participated in the self-evaluation and testing
process system based upon 12 criteria and all together 86 questions.
Through our evaluation we decided those critera which were considered
equally important by all the test groups serve as a solid common platform
for an international gaming industry focused CSR evaluation framework,
which we propose. Based on our suggestion, an improved and structured
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evaluation method guarantees a stable opportunity for comparison that
also involves ongoing business and practice-targeted considerations, as
well. Furthermore, use of this framework makes possible to mark certain
features of CSR processes and implementation forms, which are worth
developing in the future.

Keywords: CSR, performance measurement, self-evaluation, strategic
management, international standardization, gambling industry

1. Literature background

Company strategy, in a number of cases, is determined by the proper
answer given to constraints. During the strategic analysis, the
summarizing test of three fields — the external environment of the
organization, its internal resources and the interest groups influencing its
aspirations - must be executed in a coherent way, and then formed into
actions (Morgan et al., 2006). The treatment of interest groups and
stakeholders inherently leads to the topic of stakeholder-management
(Lindorff et al., 2012), which indicates the compulsion to apply the CSR-
tools differentiated mostly according to the given company position,
owner relation, value system and its strategy (Eweje, 2014). At the same
time studies draw attention to the inevitability of internalizing the social
costs caused by the company itself (Adegbite et al., 2019). This approach
justifies the identification of stakeholders from a strategic perspective as
well, along with taking their expectations into consideration to a greater
extent during business operations (Bhattacharyya, 2008). Theoretical and
empirical studies frequently show a positive connection between CSR and
the reputation and financial performance of company (Javed et al., 2020).
CSR's industry-specific approaches are also supported by scientific,
regulatory and business areas, while even "stigmatized” or so-called
“bad” industries have recently been distinguished (Baumberg, 2014).
According to the literature, tobacco industry, gaming industry, alcohol
and spirits production and trade, weapons manufacturing and production
and - more recently - biotechnology-based industries belong to such
groups of industries perceived as socially harmful (Ye Cai and Carrie,
2012). The current research results of Ullah, S. and S Mateti, R. (2020)
are of particular importance in relation to the gambling industry, as she
pointed out that gambling industry targets groups with a higher
percentage of gambling disorders. Meanwhile, Hengst and co-authors
(2020) pointed out that tensions can be perceived at the level of corporate
management regarding the implementation of CSR strategy and corporate
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strategy. This — from a practical perspective — reinforces the importance
of transparent assessment of CSR performance — not only along its
results, but also along its internal processes. Hopkins’ study (2005) also
showed the deficiencies of data and methods differentially rendering
reality, which served as the basis for objective comparison. Cristiana and
Hockerts (2018) analyzed the connection between company performance
and CSR performance related to a pharmaceutical company, while, for
example, the study of Pérez and Del Bosque (2013) on a scaling approach
based on general stakeholder theory provides a solution that offers a
theoretical approach regarding the stakeholder-management. There are
also special initiatives for measuring CSR performance in the food
industry (Staiikova, 2014), while in the gambling industry the approaches
are mainly online technology-based, organization and provider-focused
(Schellinck and Schrans, 2008; Auer and Griffiths, 2013). Research on
CSR aspects of gambling addiction primarily focuses on the theoretical
and practical level context of social risk minimization (Hing, 2003;
Blaszczynski et al., 2014) or CSR reporting systems (Jones et al, 2009).
The current challenge for the gambling industry is to implement CSR
missions which minimize social-damage and create a healthier customer
experience. This goal may not necessarily be consistent with marketing,
the everyday business of gambling organizers (Yani-de-Soriano et al.,
2012). Historically, scientific criticism of CSR is not primarily focused
upon the stakeholder activity, but rather to making the impact of these
actions and performance measurable (van Oosterhout and Heugens,
2006). A recurring question related to responsible corporate behavior is
how business profits and returns relate to investments in in self-
assessment process and to their incidental self-limitations.

CSR in the gambling industry is tempered by the question of how the
harmful nature of the product or its possible harmful implications could
be synchronized with responsible corporate behavior” (Tessényi, 2013:
189). European gambling operators primarily turn to the European
Lotteries organization’s (EL) standard if they wish to acquire an
international certificate to prove that their activities are responsible. The
EL standard’s latest version of June 2014 presents 11 main themes (See
Figure 1), through which the qualification process, auditing and the
certificate proving responsibility are obtainable. The EL framework,
through a reflection on the revolutionary changes in the environment,
devotes special attention to gaming machine operating criteria — which,
incidentally, also represents the addictive, economic-psychological
importance of this dimensions (Tessényi, 2015).
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Figure 1: EL certificate framework

The application of the standard is not compulsory, but majority of
European lottery companies agreed that they would completely satisfy the
requirements specified in the Standard and furthermore, that they would
submit themselves to an external audit to certify their compliance with the
contents of the above points. To date, there has been no generally
accepted framework that would contain definitions and special
complementary indicators elaborated for the gambling industry. This
statement is still true even so indicators can be deducted from the
certification framework of responsible game organizing. If, on the basis
of evaluation procedures and indicating numbers applied by lottery
companies passing the qualification, the possible indicators of responsible
game organizing can be well determined (Tessényi, 2013).

2. Approach and framework of research series and test-tool

Studies of us published in 2015 may be regarded as the basis of the
present study. We investigated the connection between CSR and strategic
management through the example of a large enterprise operating in the
Hungarian, monopolistic market (Katona and Tessényi, 2015). We carried
out the survey using the five categories: (1) formal and methodological
aspects of CSR processes’ strategic integration, (2) delimitation of the
competition advantage of company level CSR activity, (3)
communication correlations of the strategic imaging of CSR activity, (4)
identification of CSR and strategic specifics and (5) exploration of
personal and profession related differences connected to CSR viewpoints
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and approach. By examining the above factors, we determined that in the
case of the Hungarian Lotteries, investment in CSR activity supported the
achievement of business goals according to a well-structured process,
taking business strategy into consideration and properly fitting both
organization and business goals. The company was also able to
incorporate the needs of government level interest parties and the effect
on consumers, competitors and internal parties in a complex process of
strategy creation and implementation. However, we also established that
the business need for forming differences based on a professional
approach confirms the importance of cooperation between external
consultants, internal process organizers and strategy forming
communities. The goal is to allow entrepreneurial performance and
management tools which result in responsible operation while meeting the
expectations of stakeholders. Our investigation also demonstrated that
there could be significant added value if the organizations were to
continuously evaluate their own CSR performance according to a
measurable and structured system, and compare their performation with
the results of market leaders. During our prior survey, we attempted with
the study and further development of Hungarian Lotteries” CSR-self-
evaluating system acting in the special market, to create a standard,
measurable and comparable system which provides a flexible tool
offering a quick overview from time to time for other actors in this area of
industry (Katona and Tessényi, 2016). We outlined a possible
measurement tool consisting of 86 questions for the survey of responsible
corporate behavior, derived from the criteria of EL’s responsible game
organization (in 11 bullet points). Table 1 (below) reveals the approach of
our self-evaluation measurement tool and the characteristics and the
questions, according to EL standard-criteria.

During our prior study, a number of issues came to light which we cannot
connect directly to the 11 chapters of the EL. We marked them with
‘NBS’ (not yet classified). We established that raising awareness of the
methodology and making it available for use by other European gambling
game organizers may offer opportunities to perfect additional surveys and
tools. All of this offers new dimensions in the field of international
comparability and it appears as a natural practical opportunity, which can
be applied in business. Additionally, weighting by experts suggested the
tool also creates an opportunity so that differences in the industry field
structure or from the culture of problem gamblers originating from certain
countries may be detected.
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Table 1: Proposed self-evaluation tool complemented with examples

Items
EL criteria related Example
criterion
1. Research 7 Does it finance research studies?
II. Employee 1 Are the employers qualified in regard to the subject
training of responsible game organizing?
II1. Sales agents’ 5 Do new sales agents receive CSR skills in their
programs initial training?
. Is the value of certain hazard indicators clarified
IV. Game design 3
product by product?
V. Remote 3 Is it compulsory for a registered player to set a
gaming channels spending limit?
VI. Advertising 7 Are the endangered groups excluded from the
and marketing direct marketing inquires?
VII. Treatment P Is the ban on gambling games in regard to underage
referral people (age limit) clearly visible?
VIII. Player 3 Are the rules of the game accessible for the players
education at all times?
IX. Stakeholder 71 Is there any cooperation with non-profit
engagement organizations?
X. Reporting, . .
Do they follow environmental quality control
Measurement & 13 dards?
Certification standards!
XI. Electronic
S:thizgs 7 Does it certify its report?
(EGM's)
Not classifiable 3 Does the company have a CSR
(NBS) department/responsible?

Source: Own edition, 2017

In this study, we are now publishing the results of testing and
development using the tool’s international industry field factors, which
can open the way towards standard assessment and comparison of CSR
performance of the gambling sector. We do believe our framework could
make it possible to detect, parameterize and perhaps even exclude
differences which can be observed in processes arising from the various
gambling cultures in given countries and organizer areas. In order to
achieve our goals, we invited the leaders and colleagues of five
governmental game organizing CSR departments to give us two-step
answers: we tested and refined the system based on self-evaluation with
the inclusion of Swedish, Spanish, German, Italian and Hungarian expert-
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teams. Below, we will briefly present the background and market role of
international companies involved in the research.

3. Overview of the foreign organizers involved in the research

The seemingly limitless number of unregulated gambling games may
have proved to be dangerous both sociologically and psychologically.
Regulation of gambling has different operation patterns on an
international level, which spreads from the structure of entire
liberalization to controlled monopolies (Europe Economics, 2004).
Concession-owning state providers have been involved in recent research,
and the critical dimensions of the firms affected can be seen in Table 2
(below).

The focus of CSR goes back almost 15 years in the gambling industry.
The first professionally widely accepted results were produced by the
Swedish game organizer (i.e., the research group created by them). The
Hungarian governmental game organizer — which is the determining actor
in the lottery, scratch cards and sports betting market — gained its first
internationally accepted certificate in 2009 and it has renewed twice since
that time. In Sweden, the gambling market is entirely regulated. Svenska
Spel was formed in 1997 with the union of two government enterprises -
Penninglotteriet and Tipstjans. The business philosophy of Svenska Spel
is first and foremost to protect the client. The task of the group is to offer
attractive but responsible games. Svenska Spel distributes such well-
known brands as the lottery, Triss, Stryktipset, Oddset or the Vegas
Casino Cosmopol. The company takes a proactive stance against the
development of gambling problems. It provides information and concrete
tools to the clients and it continuously monitors personal gaming habits.
The company offers gambling through 6,700 agents, 2,000 restaurants,
pubs and bingo spaces, as well as through the Internet. Through its branch
company, Cosmopol Casino, four of its casinos operate in Stockholm.
According to Svenska Spel’s data for 2014, the majority of the profit
(61%) is realized from traditional products poker and casino games, while
the share of sweepstakes is also significant (18%). The profit is directly
paid into the government treasury (Svenska Spel, 2016). The first ltalian
governmental gambling operator, Sisal, was established in 1946.
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Table 2: Dimensions of gambling providers involved into survey

Dimensions Data of Providers
Name Szerencsejiték Sveska Spel Sisal ONCE Hrvatska Lutrija
Zrt.
Y of Establ. 1991 1934 1946 1938 1973
Seat Budapest Gotland Milan Madrid Zagreb
Territory of Hungary Sweden Italy Spain Croatia
Operat.
Scope of drawing games X X X X X
Activities
fast games X X X X X
sports  betting X X X - X
(totalizator)
sports  betting X X X - X
(bookmaking)
Other (e.g. X X - X
VLT)
Revenue 125561169 | 922445602 | 7748758 91| 2002211321 170 103 894
2015 (USD) 7 0 0
Population 9855571 9747355 60795612 46 449 565 4225316
(Jan., 2015)
Revenue / 127 95 127 43 40
Capita
(USD)
“Good education - X
Causes”
(2015)
culture X X - - X
social activities - - - X
sport X - - - X
other - - X X
Regulation drawing games 18 (L) 18 (C) 18 (L) 18 (L) 18 (L, C)
on Age
(L-Legal,
C-Corp.)
fast games 18 (L) 18 (C) 18 (L) 18 (L) 18 (L, C)
sportsbetting 18 (L) 18 (C) 18 (L) - 18 (L, C)
(totalizator)
sports  betting 18 (L) 18 (C) 18 (L) - 18 (L, C)
(bookmaking)
Other (e.g. - 18 (C) 18 (L) - 18 (L, C)
VLT)

Source: Global Lottery Data Compendium, 2016
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The foundation of the company’s business philosophy is the relationship
of trust and authenticity which the company represents for its 14 million
customers every day. Expertise, high-level integrity, transparency and
safety are fundamental values for the workers of Sisal, who act in a highly
regulated and strictly inspected market. By analyzing the data, we can
observe that in 2013 almost 772,000,000 Euros of profit was realized
while more than 1,900 employees operate the company’s sales network
(Sisal, 2016). A Spanish foundation established ONCE in 1938, in order
to financially support blind and visually impaired people. The supervisory
board of which is still made up of the representatives of patrons. In
September 2013, the membership of the organization was 71,460 people,
40% of whom were over 65 years. There were over 136,000 employees,
88.5% of whom were workers with changed working abilities. The
Spanish gambling market is divided between three main participants in
the lottery games segment, which is considered traditional, ONCE and
SELAE still play a determining role. ONCE sells classic and very popular
coupon lottery ticket, too (ONCE, 2016). The Croatian lottery company
(Hrvatska Lutrija) functions as a “classical” national lottery company and
its main activity since 1973 has been the organization of gambling games.
The portfolio of the company is broad. One can find lottery games, sports
betting, as well as slot machines and casinos. By examining the
company’s data for 2014, it can be observed that its profit mainly
originates from selling lottery games (66.7%) and the organization of
sports betting (22.1%). A significant part of the profit is devoted to
supporting the company’s various socially useful activities (Hrvatska
Lutrija, 2016).

4. Steps and inside of international testing of the tool

Figure 2 (below) shows the full tool development series, by which steps
and what time scale we have reached the stage and the result of
international evaluation. First, we illustrate our earlier findings in steps
(1) and (2) — this serves as the basis for the research series. Before the
application of the tool, it is appropriate to filter the criteria from a
strategic and business aspect for the highlevel leaders of the given
organizations, therefore multi-stage screening and evaluation was
proposed, as following. CSR-expert’ weighing of questions may be
carried out on a scale from 1-5 so that future answers would be included
in the measurement system on the basis of an organization-specific
weight. On the basis of our earlier findings, this two-level filtering and
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adjustment could be overwritten if such a change were to take place in the
environment that would affect corporate strategy or if such a change were
to take place in a sub territory significant organizational or process-
related development.

(BRSIELLIEHELEIRUEN o 2015 (g1}, on the basis of analytical
tool’s basic version establishing studies

(2) testing and setting of the = 2015 (g1) published in an
tool's basic version with the analytical establishing study
inclusion of Hungarian Lotteries

(3) testing and setting of self-evaluation

tool elaborated in Hungarian market « Second half
circumstances with the inclusion of of 2015
international industry branch experts (g3,q4)

(4) drawing conclusions, forming

instructions relating to gt

(g2,93)

applicability in connection with
the self-evaluation system

Figure 2: Research methodology steps and their temporal run-off

Following the single record or rare modification of basic settings, the
evaluation should be executed at least once per year with the juxtaposition
of 0-0.5-1 values to the questions. After this, the evaluation of company
level performance may be carried out according to the items of individual
criteria. 0 on the scale means a negative, 1 means a positive, satisfying
answer, while 0.5 score signifies partial compliance. In step (3), we sent
out our criterion-system, to various international operators: to Swedish,
Italian, Croatian, Hungarian and Spanish operators. The fact that the
experts of individual countries applied different criteria to a given
significance gives us a glimpse into the value system of their
organizations — at least in relation of the CSR performances. On the basis
of the data returned by the experts, we examined whether these
perspectives reflected similar or different levels of importance, were
relevant or whether there were criteria which the expert did not apply or
which would not appear in our CSR system. The activity element
designated as step (4) has been implemented in of 2016, and completed in
2017. We note that during the research we did not conduct a dynamic test
since the questions were seen only once by the participants, so we did not
make a time -analysis in this evaluation.
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5. High-level results of tool’s international testing

Our present goal is to examine and establish the tool’s international
expansion and applicability and concurrently provide a high level,
comprehensive picture of the organizers’ personal declarations on their
CSR performances. It is essential to point out that during self-evaluation,
numerous business effectiveness indicators have also come to light but
also contain sensitive business information. Omitting such proprietary
information, we summarized the results in Table 3 (below). In the first
row of the table, in the case of the three companies ranked in the first
three places, we show the result of the comparative measurement with a
ranking placement.

Table 3: The summarized results of the five industry branch groups of experts

e)épen-teg ms / Swedish Italian Hungarian Spanish Croatian
mensions
Ranking I 1 - 1I -
Proportion 88% 80% 65% 81% 88%
Sum of Weights 365.3 271.1 309.3 341.4 380.3
Average Weight 428 3.06 3.5 3.44 433
Value

Source: Own edition

If we determine the weights given by individual experts in percentage
terms, we obtain the highest value in the Swedish group with a value of
88% (second row of Table): this means that the cited perspectives, if all
of them had been maximally considered important, would total a
maximum weight value of 430. Compared to this, we may form the
personal proportion of organization involved in the evaluation, the
concrete result of which can be seen in the third row of the Table. The
other extreme value applies to the Hungarian game organizer. In this
special case, we uncovered 73 such aspects exist or they are monitored in
the present operation that is out of the given criteria (i.e. out of the given
criteria 13 are unknown and not relevant in regard to the treatment of
organizational CSR process in the current practice of the Hungarian
company). The EL standard’s conscious follow-up can be observed in the
case of four other game organizers as well (i.e. in the case of all four
organizers the importance, application and continuous survey of
individual criteria has a value over 80%). The fourth row of the table 5
shows the average value of weights characterizing the significance of
criteria marked as existing by the organizers’ group of experts. In this

51



respect, the industry’s absolute first Swedish organizer’s result seems
outstanding. It is significant that the Swedish industry actor not only pays
attention to the most defined criteria, but also attributes great weight to
them on the given scale ranging from 1 to 5. More deeply analyzing the
data of organizers with a value of one according to different standard
chapters, it can be shown that for the Swedes, there are a total of six such
EL standard-elements which received the maximum score. In contrast, the
most “tolerant” paradigm is the Hungarian belief, which qualified two
(the first and the second EL) criteria as significant although practically
most in the case of all the other questions its judgment is milder than
average. The Croatian game organizer’s weight value can be considered
average in the case of almost all the question groups, except the non-
classified and the fifth standard criteria.

6. Detailed results of tool-test

During the following analytical steps, we paid attention to identifying the
consistencies and to filtering the questions which — due to their big
differences — may distort the applicability of the tool with respect to the
comparison of CSR performance. When analyzing tool’s applicability —
as mentioned earlier — we did not examine the specific results related to
certain respondent groups’ own organizations, which on the one hand
contain sensitive data from a business perspective, and on the other hand
divert the focus from the objective to create an established tool which
serves the development and the designation of development goals of
certain organizers. During further analysis, we analyzed the obtained
weights, their dispersion, the relationship of weights and criteria, and the
criteria designated as existing by industry players. Looking at the overall
results of the 86 original criteria, there were 55 questions showing
existing process. Not in the case of a single criterion did it happen, that at
least two respondents the given process would not exist. During the
evaluation, they managed to screen out 10 such criteria, which were
evaluated with a maximum weight by all of the respondents, i.e., they
fully agreed in regard to the importance of the given perspective. As
Figure 3 (below) shows, in reference to all criteria, it can be observed that
a determining part of them (60%) received an importance weight value
between 4 and 5 from the organizer groups of experts, and only 14 such
criteria are included. The significance can be characterized with a weight
value less than 3 on the basis of the judgment of the experts who carried
out the evaluation.
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The information of summary Figure 3 — in reference to the elaborated
tool — means that the question and criteria system built along the EL
chapters is stable, since it focuses on the altogether weighty questions,
which largely confirms the way of composing the methodology

» weights
h!b‘
ts
between 4-4,5

* weights
between
3-4

*weigh * weights

between
4.6-5

Figure 3: Importance of standards-criteria
on the basis of obtained weights

and the tool or its practical use and applicability. We found exactly one
such criterion the dispersion is zero (i.e., the opinions of the respondents
completely tallied). There were 40 such aspects where the value of
dispersion was above two, while it was also the case that some aspects
were evaluated as unimportant by one workgroup and important by the
other, which on the basis of our evaluation primarily reflects the judgment
experienced in the national industry environment of the given organizer.
For example, in the four questions of the third EL chapter referring to the
sales training, we found essential differences: for the Spanish it is very
important, and for the Italians it is barely significant to inform and train
new sales agents and people participating in the sales, on the basis of the
obtained weighting. In reference to the applicability of the tool, it is also a
positive result that we have only found three such criteria which qualified
as irrelevant on the basis of the respondents’ unanimous opinion during
their work. In Table 4 it can be observed that these criteria, which have a
higher than 3 deviation difference, are referring to the involvement of the
parties concerned (EL Chapter 9) and to reporting, measurement and
certification.

On the basis of the comparison of individual respondents’ weight values,
we found that the Swedes and Croatians qualified the most amount of
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value around 4.5 and that in the case of the Croatians almost all aspects
received the highest weight value (a total of 88.6%).

Table 4: Criteria characterized by a significant deviation disparity

criteria questions

9 Does the company apply some sort of guideline/standard for the preparation of its reports?

9 It systematically reviews the applicability, adequacy and efficiency of treatments and
recommendations (yearly at least).

10 Does it certify its report?

Source: Own edition

On the basis of the comparison of individual respondents’ weight values,
we found that the Swedes and Croatians qualified the most amount of
value around 4.5 and that in the case of the Croatians almost all aspects
received the highest weight value (a total of 88.6%). The Swedish group
gave a value below four only to question two (training of employees) and
there were also a total of six such aspects out of the 11 chapters which
were, however, considered as maximally essential. From this perspective,
we experienced a stronger differentiation from both in the case of the
Italians and the Spanish, since their weight average values were 3.3 and
3.9, respectively. The Hungarian game organizer’s evaluation is situated
between these two. The group of experts characterized the relevance of
individual aspects with the value between the Italian and Spanish
evaluators.

During the examination, we brought to light 9 criteria that were judged in
an extremely different way by the respondents since the difference of the
given weight numbers is the largest possible, created on the basis of the
scale. Table 5 below shows that based on these criteria, questions can be
detected in respect to the research (first EL chapter), training of the
employees (second EL chapter), programs of the vendor (third EL
chapter), training of players and involvement of the interested parties
(ninth EL chapter).

While the questions in the Table 5 were divisive, they were nevertheless
able to screen out a total of 9 criteria unanimously evaluated with a
maximum weight by all of the respondents (i.e., the agreement regarding
the importance of a given aspect was complete).
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Table 5: The most extremely judged questions and related EL chapters

 criteria : questions :
: ] : Does the advertisement and marketing communication suggest that games can !
be a substitute for work or can it offer a way out of financial difficulties?

:  Isitat least one training course and advanced study per year to deal with ~ :
2 ‘interaction with problematic players and to achieve specific behavior provided :
for the employees and the staff directly participating in sales? :

: If the game can be accessed in several languages, are rules and the information

? related to responsible gambling accessible in these languages as well?

9 . Does the company allocate money (directly) in proportion (after taxation) to :
: income? :

1 : In case of a "high risk" product/service, is the authentication supported by an :
: independent third party, and is its result documented? :

) Are there training courses/programs organized for staff to help them realize

the company's environmental policy and action plan?
3 If the possibility of self-exclusion is solved, e.g. through a Player card, do

sales staff receive a written notification about the way it is done?

2 Is there a job satisfaction survey?

It systematically reviews the applicability, adequacy and efficiency of
treatments and recommendations (yearly at least).

Source: Own edition

General conclusions

During our analysis, we compared the attitude of five European
governmental gambling organizations towards EL Responsible Gaming
standards and compared their opinions regarding criteria through a self-
evaluation process. Our technical goal related to the self-evaluation was
to screen out big differences and similarities, while testing a CSR
performance measurement tool, as well. In this way, we were able to
identify common denominators, mutual and comparable evaluation
criteria. From this aspect it can be considered an essential result that
during the evaluation we found a basis that can be regarded as hard core,
and that can be unanimously evaluated as the most important and
deserving the greatest amount of attention. 7Table 6 (below) summarizes
those criteria, in which the weights given by the responding evaluating
groups were the maximum (value=5), so this reveal the most essential
common core questions of the CSR-tool.

By reviewing the table, harmony between the respondents can be
observed related to advertising and marketing (6th EL regulation chapter /
criterion), training of players (8th EL regulation chapter / criterion),
remote gambling (5th chapter / criterion) and the 9th EL regulations block
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(the involvement of stakeholders). Those question groups, which were
defined as the most essential in all fields, can be used to form a basis for
such a common denominator that can also be accepted by the other
member state game organizers as well. Those points of view which were
undervalued by all the groups, show which fields/question topics did not
receive proper attention. The way certain evaluating groups qualify some
criteria also reveals the CSR focuses of their own national lottery
companies. All of this also reflects the differences between market and
gaming culture, as well. Along the criteria, which were between the two
extreme values, with low dispersion and qualified in a non-differing way,
the qualification of all gambling organizing companies may be carried
out. The possibility of a simplified percent introduction is also suitable for
making comparisons between each other without revealing sensitive
business data related to concrete performance-element. Summarizing, in
the focus of our research series, we evaluated and coordinated the CSR
activities of gambling organizers with the following concrete, practice-
oriented aspects:

Table 6: The most significant questions and related EL chapters

i criteria : question

8 Are the rules of the game accessible for the players at all times?

The consumer registration is formal and documented: name, age, address and individual username

5 and password are necessary - all these data must be verifiable by a(n entitled) third person?

The player - after registration - can only actually play following the verification of age limit.

8 Is the opportunity for voluntary self-exclusion provided for the players?

! Does the gaming organizer do everything in order to protect its players' data and is the privacy
6 policy documented on its website?
6 Are vulnerable people excluded from the direct marketing inquires?

It actively participates in consultations with centers dealing with problematic players and/or

medical experts in order to understand the perspectives of problem gamblers, gambling products

8
and the effect of related advertisements.
Are the contact information/helpline numbers of treatment centers and addiction specialists placed
9 : in a visible form on the location of the game and are they accessible on its website?
Detailed information must be given about winning possibilities in regard to all games, which
6 enables players to weigh risks and advantages.

Source: Own edition

56



1. We have successfully tested the self-assessment tool of CSR activities
by gambling organizers at international level.

2. On basis of the test, we have put forward proposals for common
criteria groups that allow for the international comparison of
activities.

3. And finally, we have identified exact dimensions of instruments those
— partly due to national industry regulations, game traditions and
cultural roots - are not suitable for carrying out international
comparisons.

The developed, industry-specific, self-evaluating tool based on the EL
standard chapters can be put to practical use, as proven by the performed
tests and analyses. In addition to this, the weighting system constructed
and tested within the model also enables the individual organizations to
designate development points for themselves on the basis of a criteria-
preference. The affinity of the organizer may be to the one which is the
closest to them and which they choose themselves and, in this way, the
developed self-evaluation system can become the integrator of
organization and community level, CSR activity focused development.
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Absztrakt

Az aldbbiakban az Obudai Kulturdlis Kézpont lojalitdsprogramjdhoz
vezeté ut lépéseit ismertetjiik, amely esettanulmanyként szolgalhat a
kozmiivelodesi hiiségprogramok kialakitasahoz. A 2019-ben létrehozott
lojalitasprogram megalapozottsagat az obudai lakosok kérében elvégzett
2018-as  feltaro  kutatds,  valamint az  ehhez  kapcsolodo
marketingkutatasok tamasztjak ala. A kutatdsok tdargyat képzo felvetést,
miszerint a hiiségprogram az Obudai Kulturdlis Kézpont (OKK) szdmdra
a latogatottsag novelését és az elkotelezodés megerdsitését jelenti, mas
kulturalis intézmények mar miitkodo hiiségprogramja ihlette.

Kulcsszavak: hiisegprogram,  lojalitasprogram,  e-mail  marketing,
kozmiivelodeési marketing, kulturalis marketing

1. A hiiségprogramhoz vezeté it

A fogyasztds noOvelése ¢és a fogyasztok lojalitasanak megnyerése
érdekében a marketingkészségek birtoklasanak fontossdgat ma mar nem
lehet megkérddjelezni. Ez a kulturélis ujratermelés tekintetében szintén
fontos, tekintettel arra, hogy a kozmiivelddési intézmények célja a
programjaik latogatottsdga, amit a szolgaltatasok ,,fogyasztasaként” is
értelmezhetiink. Az intézmények tekintetében nem feltétleniil a dijkoteles
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programok vonzova tétele a cél, de szem elott kell tartani az arbevétel
termelését is, ugyanis a koltségeik egy részét a jegyértékesitésekbol
fedezik. Nonbusiness jellegliik miatt az esetleges nyereség az intézmény
fejlesztésére keriil visszaforgatdsra. A siker érdekében a nem
profitorientalt vallalkozasok is pénzt, energiat ¢€s idot fektetnek be a
marketingtevékenységeikbe. (Hetesi — Veres, 2013) A magas-, valamint
populéris kulturat kozvetité szabadidds programokbol a III. keriileten
beliil és kiviil is széles kinalat. Ezért az Obudai Kulturalis Kozpontnak
elméletben fel kell vennie a versenyt és a piac altal megkdvetelt, modern
és a szakmai szinvonalnak megfelel6 marketingmegoldasokat kell
alkalmaznia. Az online vildg szdmos olyan lehetdséget kinal, ami a
sziikOs anyagi keretek kozt is hatékony megoldast kinadl a nonbusiness
alapu kulturalis intézményeknek. Még a program o&tletének kidolgozasat
megel6zden azt vizsgaltuk, hogy az Obudai Kulturalis Kézpont hogyan
tud ugy lojalis latogatokat szerzeni, hogy az rdvidtavon alacsony
koltségvetésbdl megvalosithatd, hosszutavon pedig alacsony koltségekkel
fenntarthatd, de egyben kreativ és az aktualis trendeknek megfeleld
legyen. (Kolb, 2013)

2. Lojalitas program, hiiségmarketing

A TARP-tanulméany alapjan egy ) vevd megszerzése OtszOr annyiba
keriil, mint egy hiiséges vasarl6 megtartasa. Esszerti megoldasnak tiinik
tehat a szervezetek részérdl a vevok megtartdsa és hiliséges fogyasztova
tétele, mint az Uj vevok megnyerése. Véleményiink szerint a
kozmiivelddés  szamara a  hiliséges  fogyasztok  jelentik a
legkoltséghatékonyabb megoldast, ezért a sajat online jelenlét
megerdsitésén €s a hatékony hirdetési kampanyokon tal egy jol atgondolt
hiiségprogram is sziikséges a fennmaradashoz. (Vadasz, 2012)

A hiiséges vevé nem csak olcsobb, hanem tiirelmesebb €s megértébb is,
valamint segitékész. Nem csak panaszkodik, hanem véleményével
tamogatja a szervezet milkodését, amit, ha a szervezetek nem csak
meghallgatnak, hanem figyelembe is vesznek, a vasarlot hosszabb tavon
is elkotelezetté teszik.

Ahhoz azonban, hogy a hiiségprogram bevaltsa a hozza fiizott
reményeket, olyan rendszert kell kiépiteni, mely a vevék — jelen esetben
az Obudai Kulturalis Kézpont programjainak latogatdi — igényeit veszik
alapul. Egy jol mikodd hiiségprogram talmutat a kartya kivaltasan, f6
célja a vevd aktivizdldsa, melyet nem minden esetben csak a
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kedvezményekkel lehet elérni. Fontos, hogy a programban résztvevo
szdmara a teljes program olyan értéket képviseljen, amirdl tudja, hogy
mashonnan nem kaphatja meg. (Horvath — Bauer, 2016)

3. Kutatas

A hatékonyan miikodd hiiségprogram kiépitéséhez kérdodives felmérést
végeztiink az kozpont eseményein és online is, amely kiterjedt a
rendezvények megitélésére, a programokkal valo elégedettségre, a
rendezvények kommunikéciojanak hatékonysagara, valamint egy esetleg
hliségprogram feltételrendszerére is.

Az elso kutatas 2018.10.30. és 2018.11.06. kozt online elérhetd kérdoiv,
mely a keriileti lakossag ¢és az intézményeket latogatok Osztonzésére,
valamint az Obudai Kulturalis Kézpont programjainak megitélésének a
feltérképezésére iranyult. A kérdéiv az dbudai lakosok korében az Obudai
Kulturalis Kézpont Facebook oldalain és a www.ittlakunk.hu keriileti
oldalan lett népszertsitve. A kérddivet 217 {06 toltotte ki, és 198 valaszado
az e-mail cimét is megadta. A kitoltési kedv novelésére az Obudai
Kulturalis Kozpont felajanlasaval a kutatdshoz egy nyereményjaték keriilt
kapcsolasra, melynek feltételeit a kérddiv tartalmazta.

A valaszadok legnagyobb része részt venne egy, az Intézmény altal
1étrehozott hiiségprogramban, a fennmaradé par szazalék pedig leginkabb
id6hidnya miatt nem venne részt egy ilyen programban. A
hiiségprogramban részt vevok a kedvezményekkel jar6 elényoket éleznék
a leginkabb, és ezt el is varnak az online nyomon kovetési lehetdséggel

egyltt.

A kapott adatok alapjan az idedlis hliségprogram: A ndket célozza a 34
feletti korosztalyban, akiknek vannak 14 év alatti gyermekei és/vagy
unokai (80,2 %), csaladi- és gyermekprogramokra, szorakoztatd és
miivészeti programokra biztosit kedvezményes jegyvasarlasi lehetdséget.
A kedvezmények mellé érdemes pontgytijtési lehetOséget is bevezetni. A
hiiségprogram résztvevdi szivesen nyomon kovetnék a kartyajukat online
(32,7 %), de nem kiilonosebben igénylik fizikai kartyat (27,6 %). (Dér —
Markus, 2020) A 2018-as kutatds eredményeinek megerdsitése és a
megkérdezéses €és online kérddives kutatasokra keriilt sor. A 2018-as
kutatashoz képest az egyes programok iranti érdeklddés nagy mértékben
valtozott. Ennek feltételezhetd oka a személyes kutatds alkalmaval
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meglatogatott programok célkozonségében keresheté. Az Obudai
Kulturalis Kézpont kérésére egy, a fiataloknak sz6l6 Break dance verseny
is a kutatas célpontjat képezte, viszont itt is elsésorban a primer
célcsoportot sikeriilt elérni és megszolitani.

1. tablazat: Program érdeklodési korok osszehasonlitasa

2018. 1. 2019. 11

negyedév negyedév
Csaladi és gyermekprogramok 60,00% 42,00%
Miivészeti, szakmai programok 65,00% 27,00%
Nyugdijas programok 15,00% 8,00%
Egyéb kulturalis programok 56,00% 23,00%

Forras: sajat szerkesztés

A hiiségprogram tekintetében a megkérdezettek tovabbra is lelkesedést
mutatnak, dontd tobbségiik (90%) szivese részt venne egy ilyen
programban. A véalaszadok 10%-a azzal indokolta valaszat, hogy nem
tudna kihasznalni a hiiségkartyaval jar6é elényoket, mert a programokat
csupan alkalomszertien latogatjak. Azon valaszadok, akik érdeklddtek a
hiiségprogrammal kapcsolatban az aldbbi kérdésre, hogy mit varna el egy
hliségprogramtoél, majdnem fele aranyban (40%) azt emelték ki, hogy
kedvezd aron szeretnének jegyet vasarolni. Emellett 19% valasztotta azt,
hogy legyen sajat hiségkartydjuk. Szintén fontos volt a
megkérdezetteknek, hogy a vasarlasaikat pontjovairassal jutalmazzak
(17%), valamint a kartyaaktivitast online nyomonkdvethessek (15%).

4. Javaslatok a hiiségprogramra

a) A 2018. III. negyedévi kutatas alapjan

A kérddives kutatds eredményei alapjan egy olyan hiiségkartya-stratégia
keriilt kidolgozasra, mely a kutatdsban résztvevo lakossag igényeit tartotta
szem eldtt. Az eddigi kutatasok alapjan az Obudai Kulturalis Koézpont
célkozonsége jelenleg elésorban az iddsebb, nyugdijas és a csalados,
gyermekes kozépkoruakra korlatozodik. A hiliségprogram vagy
torzsvasarloi kedvezmény kiilonosen a gyakori latogatokra hatna
komolyabb 06sztonz6 erdvel, ugyanis a valaszadok 76%-a az
arkedvezménnyel egybekotott kedvezményes bérletvasarlast részesitené
elényben. Erdemes tehat egy olyan stratégiat kidolgozni, ahol hosszabb
tdvon megragadhatd ez a fogyasztoi réteg. Ezek alapjan egy szinteken

64



alapul6, arkedvezményekkel kombindlt program sikeres lenne a
célcsoport korében. Altaldnossagban a programot szintezett rendszerben
képzeltik el, amelynek Iényege a jelentés arkedvezmény, az akar
ingyenes jegyek ¢és exkluziv szolgéltatasok nyu;jtésa.

Pontrendszerre épiilé kedvezménykartya

Az els0 javaslat a megvasarolt jegyekhez kapcsolt pontrendszer
kialakitasa, vagyis minden programra megvasarolt jegy utan egy pontot
irunk jova az adott kartyara. Tehat, ha egy csalad jegyvasarlassal részt
kivan venni egy programon akkor minden megvasarolt jegy utin egy
pontot szerez a csalad. Az igy megszerzett pontokat gytijthet ¢és
levalthatjak kedvezményekre: 10 pont utan: 10% kedvezményt adunk a
kovetkezd program jegy arabol maximum 5 csalddtag részére. 25 pont
utan: 25% kedvezmény jar, 50 pont utdn: 50% kedvezmény jar.
Pontgytijtésiiket kedvezményekkel és nyereményjatékokkal jutalmazzuk.
A pontgyiijtésben minden csalad részt vehet, aki regisztral az Obudai
Kulturalis Kozpont honlapjan és igényel egy sajat szammal ellatott
hiiségkartyat, amely postazasra keriil a regisztracid soran megadott
cimekre. A fizikai hiiség kartya egy digitalis kartya is egyben. A digitalis
kartya hasznalatanak alapvetd feltétele a regisztraldo NFC chippel ellatott
mobiltelefon és a hozza csatolt applikacid. A csaladok kozdsen gyiijthetik
a pontjaikat és kozosen vehetnek részt kedvezményesen a programokon.
Gyermekeknek és felnétteknek sz6l6 programok egyarant részt vesznek a
kedvezményes pontgylijtésben. Negyedévente nyereményjatékkal és
értékes fonyereményekkel motivalna a kozpont a célkozonséget.

Technikai feltételek

A Huségprogram online kutatdsi eredményei alapjan a népszerisitéshez
¢s a program fenttartdsdhoz az online platformok alkalmazasa
elkeriilhetetlen. A kutatdsban résztvevok tobbsége egy modern
hiiségprogram keretein beliil elvarja az online nyomon kovethetdséget és
a gyors €s egyszerll pont jovairast €s fizetést.

Kedvezménykartya-program a honlapon

A program bevezetéséhez €s lizemeltetéséhez sziikségszerli az intézmény
honlapjanak a fejlesztése. Mivel a megkérdezettek 32,7%-a elvarna, hogy
a kartyaaktivitdsa online is nyomon kovethetd legyen, a honlapon a
tajékoztatd meniiponton kivill egy kartyafelhasznaléi feliiletet is érdemes
kialakitani.

65



Applikacio és NFC

Halado6 szellemii megoldas, ami szélesebb promotalhatdsagot biztosit az
okostelefon hasznalok szamabdl adéddan. Az NFC szabvany mar 2004
ota létezik, mely a passziv €s aktiv eszk6zok (példaul okostelefonok és
kartydk) szdmara biztositja az azonnali kommunikédciét maximum par
centiméteres hatotavolsagig. Ez a technologia pedig az elmult években
egyre elterjedtebbé valik a hazankban is. A ticketing teriilet 6ridsi fejlédés
eldtt all, a jegyérvényesités a tomegkozlekedés és az eseményekre valo
beléptetés soran is egyre nagyobb teret nyer. Egy NFC technologiaval
ellatott fizikai kartya pedig az online elényoket is magaba foglalja, ha az
egy online jegyértékesitést biztositd rendszerrel is kapcsolatban all. A
program résztvevOi 1igy abban az esetben 1is érvényesithetik a
kedvezményeiket, ha a fizikai kartya vagy az okostelefon nincs naluk.
Ezért ez a megvaldsitas nem csak a szélesebb korben torténd
promotalhatosagot biztositana, hanem az Obudai Kulturdlis Kozpontot
egy halado szellemii, a fiatalokkal is tervezé intézményként pozicionalna.
(Horvath — Nyir6 — Csordas, 2013)

b) A 2019. II. negyedévi kutatés alapjan

Az Obudai Kulturdlis Kozpont a koltséghatékony megvalositist szem
elétt tartva egy olyan kedvezménykartya-program kialakitasat részesiti
elényben, mely a primer célcsoport igényeit a koltségek minimalizalasa
mellett elégiti ki. A program hatékonysdganak a biztositdsa érdekében
keriilt sor a 2019. II. negyedévében lebonyolitott primer célcsoportot
vizsgaldo kutatasra. Ezen kutatds eredményei a tovabbiakban
meger6sitették, hogy a latogatok leginkabb a kedvezményes jegyvasarlasi
lehetdséget (40%) részesitik eldnyben. Az online koOvethetdség és
kezelhetdség igénye pedig a 2018-as kutatdsi eredményekhez képest
csokkent.

2. tablazat: Hiiségprogram elvarasok 6sszehasonlitasa

2018. II1. n.é. 2019. [L.n.é.
Online kdvethet6ség 33% 15%
Kedvezébb jegyvasarlas 40% 40%
Vasarlasok utani pontjovairas 28% 17%
Legyen sajat Hiségkartyam 27% 19%

Forras: sajat szerkesztés
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A személyes megkérdezéses kutatds eredményei alapjan tehat egy olyan
kedvezménykartya-program keriilt kidolgozasra, mely elsésorban a
kedvezdbb aron torténd jegyvasarlas és a sajat kartya lehetdségét kinalja a
résztvevok szamara.

A kedvezménykartya-program

A program célja, hogy bevonja a vendégeket, markat épitsen az
intézménynek és rekldmozza az eseményeket. Mindezt az
ingyenességével, a kétszintli kedvezményrendszerével és az intézményi
markat erdsité megjelenésével kivanja biztositani az Obudai Kulturélis
Kozpont szamara. A Kedvezménykartyat az o6budai lakosok az ot
intézmény barmelyikében ingyenes kivalthatjak, ami egy internetes
regisztracioval aktivalhatd. A regisztraciokor az alabbi adatok megadasa
sziikséges: név, lakcim, e-mail cim, sziiletési ddtum és opciondlisan a
telefonszam. A kotelezOen megadandd személyes adatok mellett pedig
érdemes felmérni a programrésztvevd érdeklddési koreit, hogy pontosabb
képet kapjon az intézmény a torzskdzonség igényeirdl.

Az aktivalast kovetden a kartya a személyes és az online jegyvasarlasok
esetén is érvényesithetd valik. A két szintes rendszer mar az elsd vasarlas
alkalméval 5%-0s kedvezményt biztosit a megvasarolt jegyek arabol.
Egyszerre maximum hat darab jegy vasarolhatd meg a
Kedvezménykartydval és a tizedik megvasarolt jegy utdn a rendszer
automatikusan a masodik szintre 1épteti a kartya tulajdonosat. A masodik
szint a tovabbiakban 10%-0s kedvezményt kindl a vasarld részére aktiv
kartyahasznalat esetén. A masodik szint esetében 180 napos inaktiv
kartyahasznaltot kovetden a program résztvevdje az elsd szintre kertil
visszaléptetésre. Egy éves inaktivitds utdn pedig a jegyvasarlasok
nullazédnak, vagyis a programban résztvevonek ujra kezdi a gytjtést.

A program feltételei

A kedvezménykartya-program megvalositasdhoz a plasztik vagy folidzott
kartyak beszerzésén kiviil az intézmények szamara vonalkodolvasokat, a
gyors ¢és egyszerl tajékoztatas biztositasa érdekében pedig az intézmény
weboldalat javasolt fejleszteni. Személyi feltételként az intézmények
munkatérsainak (recepcidos és pénztaros kollégak, nézétéri dolgozok)
részletes tajékoztatasa ¢és felkészitése a sziikségszeri. A sziikséges
eszk0zok beszerzését és az intézményi dolgozok felkészitését kovetden
javasolt a kedvezménykartya-program kommunikéacios feltételeinek,
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vagyis a bevezetésnek eleget tenni. A program népszerlsitésére integralt
kampanyt érdemes felépiteni, mely célzottan, tobb csatorndn keresztiil éri
el az intézmények célcsoportjait. Az 6t intézményben javasolt a plakatok
kihelyezése, szordlapok és markazott, vasarlast 6sztonz6 ajandéktargyak
terjesztése, valamint a Program bemutatasa a helyi offline médidban és a
programflizetben. Az 6t intézmény aktiv k6zosségi média oldalaira épitve
a program népszerlsitését Facebook és Instagram posztokkal, valamint
célzott hirdetési kampanyokkal célszerli tdimogatni. A weboldal esetében
javasolt egy landolo oldalt vagy ,,Hiiségprogram” meniipontot kialakitani,
mely részletes tdjékoztatdst nyujt az érdeklddék szadmara a program
eloényeirdl, kedvezményrendszerérol és a regisztracio menetérdl.

Mivel a program célja, hogy hossza tavon is biztositsa a célk6zonség
aktivitasat, a programot bemutatdé kampanyok mellett a direct mail
lehetOségeivel is érdemes €lni. Az intézmény honlapjan a jelenlegi
feliratkoztatasi funkciot javasolt érdeklddési korokkel is kiegésziteni a
célcsoportokat c€lzo tartalmak biztositasa érdekében. Az érdeklodési
korokre bontott feliratkoztatas lehetéségével a hirlevél megnyitasanak az
aranya nagy mértékben javithat6, valamint az olvas6 szamara olyan
relevans tartalom gyarthato, mely irdnt biztos érdeklddést mutat.

Osszefoglalas

A 2019. 1II. negyedéves kutatds eredményei alapjan felvazolt
hiiségprogram, vagyis a hiiségkartya-program az Obudai Kulturélis
Kozpont elvarasait maximalisan teljesitette, amelyre a gyakorlatban is sor
keriilt. Az Obudai Kulturalis Kézpont a hiiségkartya programjat a keriileti
lakosok szamara 2019 oktdberében elérhet6ve tette.

A program bevezetéséhez az intézmény a kutatdsunk soran
megfogalmazott javaslatok alkalmazasaval €lt, a promocid az intézmény
Facebook oldalain, a honlapon és az Instagramon, valamint a hirlevélre
feliratkozok korében tortént. A meglévé online eszkozok mellett a
hliségprogram népszertsitését pedig egy, a 2019. IV. negyedévet lefedd
személyes ¢és online Onkitoltds kérddives elégedettségméréssel
tamogattuk. meg.

Felmérésiink sordn (2019.11.02. — 2019.12.13.) a megkérdezettek 34,4%-
a mar hallott az oktéberben bevezetésre keriild hiiségprogramrol, vagyis a
promotalasra ¢és a kommunikécidra tett javaslataink hatékonynak
bizonyultak. Ezt a hatékonysagot azonban a kutatds sordan még inkabb
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novelni tudtuk, ugyanis a valaszadok 89,6 %-a szivesen csatlakozna a
programhoz.

1. dbra: az QKK hiiségkartya elonézete
Forras: Obudai Kulturalis Kézpont

A par honapos bevezetdé kampany végére 120%-os ndvekedést értiink el a
hirlevélre feliratkozottak korében és a megkérdezettek 80 %-a mar
megigényelte a kartyat,

,Hogyan értiik el mindezt?

o Kérdezdbiztosokkal torténd személyes kérdodives kutatdssal,
e online, 6nkitoltos kérddives kutatassal,
o hirlevelek kikiildéssel,

e nyereményjatékkal.

A leirtakat 6sszegezve elmondhatjuk tehat, hogy hliségprogramok nem
csak a divat, a szépségipar vagy hipermarketek szdmara alkalmazhatok,
hanem a kultara teriiletén is. Ebbdl pedig batran kovetkeztethetiink arra,
hogy minden szolgaltatd és kereskedd szamara létezik egy idealis,
bevételnoveld hiiségprogram, csak meg kell talalni.” (Arts & Business,
2020)
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AZ INFLUENCER MARKETING ALAPJAI -
GYAKORLATI ATTEKINTES

PAPP-VARY ARPAD FERENC

dékan, szakvezeto
Budapesti Metropolitan Egyetem
apappvary@metropolitan.hu

Absztrakt

Az elmult évek egyik legnépszeriibb szakdolgozat témaja az influencer
marketing a Budapesti Metropolitan Egyetemen is. De a téma fontossagat
mutathatja az is, hogy van mar szakmai szévetség jovoltabol influencer
marketing konferencia, vagy éppen influencer marketing fogalomtdar,
létezik influencer marketing kézikonyv, sot még a magyar nyelvii
wikipedian is van egy egészen szakmai alapu dttekintés.

Am mégis kik azok az influencerek és miért lettek ennyire fontosak az
elmult  években? Jelen tanulmany mindenekelott attekinti az
influencerekkel és az influencer marketinggel kapcsolatos legfontosabb
tudnivalokat, bemutat érdekes példakat, jo gyakorlatokat. Kitér arra,
hogy kik a Magyarorszagon leginkabb meghatarozo influencerek, milyen
temakat  fednek le. Vizsgdlja a mega-, makro-, mikro- és
nanoinfluencereket, valamint bemutatja az influencerekkel valo
egyiittmiikodes lehetsdages formdait, és hogy mire érdemes odafigyelni ezek
kapcsan. Vegiil, de nem utolso sorban kitér arra is, hogy a ,,pro” mellett
mi a ,,kontra’ az influencer marketing kapcsan.

Kulcsszavak: influencer marketing, véleményvezér, Z-generdcio

1. Kik azok az influencerek?

Kezdjik a koznyelvi, gyakorlati megkozelitéssel! Az influencerek a
magyar Wikipédian is megtaldlhatd definici6 alapjan (2021) ,,olyan
emberek, akik véleményiikkel, viselkedésiikkel hatassal vannak
embertarsaikra. (...) Ko6zos tulajdonsaguk, hogy sajat latasmodjukkal,
egyedi hangjukkal tomegek véleményét, gondolkodasmodjat tudjak
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alakitani. Kozvetleniil a rajongétdborukhoz szélnak, akik rendkiviil
befogadoak az influencer véleményére.”

Sas Istvan, a reklamszakma egykori legendas alakja, a Metropolitan
postumus  cimzetes egyetemi  professzora szerint (2018) a
véleményvezérek ,,hangadok”, akik nyiltsagukkal, kisugarzasukkal és
egyéniségiikkel erdsebb hatast képesek gyakorolni tarsaikra.

Joanelli Tamas, a BeSocial ligynokség vezetdje szerint (Blog.iab.hu,
2018) az influencer egy kisebb kozosségben véleményvezér, akinek a
kovetoi hisznek, igy hatassal van a dontéseikre.

Maté Balazs online szakértd ,Kik azok az influencerek?” cimia
bejegyzésében (2019) pedig azt emeli ki, hogy az influencerek ,,olyan
emberek, akik egy méretes kovetobazist gyilijtottek maguk koré az
interneten. Az influencer magyarra forditva ,,befolyasolot” jelent, ami
nem véletlen, hiszen az influencereknek hatalmukban all befolyasolni
kovetdik véleményeit €s vasarlasi dontéseit.”

A véleményvezérek tehat olyan emberek, akik a kozosség kiemelkedo
tagjai, mivel olyan személyiségjegyekkel rendelkeznek, amely révén
képesek hatni masok véleményére és képesek irdnyitani masok attitiidjét.
Kiemelheti Oket kozegiikbdl egyediilallo —stilusuk, szaktudasuk,
elismertségiik vagy kiterjedt kapcsolatrendszeriik, altaluk pedig csoportok
megszolitasara és befolyasolasara valnak képessé.

Hasonloan fogalmaz a Follow Me ligynokség (2020). Defincidja szerint:
LInfluencer az, aki masok véleményét alakitja. Minél tobben kovetik, és
minél szinvonalasabbak a tartalmai, annal inkabb képes a
vélemények, vagy akar az izlés és a trendek formalasara. A kozosségi
média influencerei egy vagy tobb kozdsségi médiacsatornan (YouTube,
Facebook, Snapchat, Instagram, blogok stb.) rendelkeznek olyan kovetdi
taborral, aminek tagjai szoérakozas gyanant, informdaciokért, vagy a
legujabb trendek miatt figyelik a csatorna tartalmat.”

Az Interactive Advertising Bureau influencer fogalomtara (2019)
ugyanakkor leszdgezi, hogy nem ujkeletii dologrdl van szd. Ezek alapjan
»a véleményvezér a kommunikacidelméletben olyan befolyasos — vagy
annak tartott — személy, aki az informaciokat masoknak interpretalja.
A fogalmat Elihu Katz és Paul Felix Lazarsfeld hasznaltak eldszor egy
1955-6s tanulmanyukban, akik a tomegkommunikacidés eszkozok
véleménybefolyasold funkcidjat kutattdk, és azt mutattdk ki, hogy az
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emberek dontéseit sokkal inkdbb a véleményiranyitok befolyasoljak,
mintsem a média.”

Mi sem mutatja ezt jobban, mint az Un. bizalmi index. A Nielsen
kutatocég rendszeresen méri Magyarorszagon is, hogy a fogyasztoknak
milyen a bizalma az egyes marketingkommunikacids eszkdzok irant. Az
elsd helyen egyértelmiien az ismerdsok ajanlasa all (84%-os bizalmi szint
¢és 84%-os cselekvésre késztetés), mig a masodik helyen mas fogyasztok
véleménye az interneten (68%-o0s bizalom, 70%-o0s cselekvésre késztetés),
majd ezutdn jon csak a tévéreklamok (62% ¢és 68%), és utana lemaradva a
tobbi eszkdz. (Rekettye — Tordcsik — Hetesi, 2015)

Egy masik érdekes kutatds, mely kifejezetten a Z-generéacid véleményére
volt kivancsi (Jarboe, 2017), azt kérdezte t6liikk, hogy milyen
marketingkommunikacids eszkodzzel reklamoznidk kedvenc markajukat.
Az els6 helyen az influencerek végeztek (54%), megelozve a
tévéreklamokat (51%) és pre-roll videokat (43%).

Talan nem is meglepd ezutdn, hogy mar a tévéreklamokban is
influencerek tiinnek fel. J6 példa erre a Telekom 2017-es kampanya, a
Magenta 1 csomaghoz kotddden, melyrdl a Creative Ads Blog szamolt be
részletesen. SOt, az emlitett reklamfilm sok esetben az influencereken
keresztiil jutott el a célcsoporthoz, az ¢ feliileteiken talalkoztak veliik.

2. A legfontosabb hazai véleményvezérek

Hogy a televizoreklamokban is influencerek tiinnek fel, annak egyik oka
az lehet, hogy az egyes influencerek ma mar ,nézettebbek”, mint a
kereskedelmi csatornak miisorai.

A Star Network adatai alapjan a Videdmania-csatornanak, azaz Dancso
Péter 310 feltoltott videdjanak kozel 334 milliés megtekintése volt jelen
tanulmany elkésziiltéig, azaz 2021 januarjaig. Ez videonként atlagosan
tobb mint 1 milliés megtekintést jelent. Ez pedig mar versenyez a
legnézettebb tévémiisorokkal is. Ha a 2020. évi utolsé heti
tévénézettségi adatokat vizsgaljuk (Onbrands, 2021), az elsé helyen a
Keresztanyu (RTL) all kicsit tobb mint 1 milli6 nézdével — de ez egy
kiugroan magas adat, kdszonhetden annak, hogy két tinnep kozt sokan
vannak otthon és tévéznek. Minden mas miisornak azonban a nézettsége 1
milli¢ alatt van, még egy ilyen kiemelt idészakban is. S6t, a 10. helyhez
mar elég félmillids nézettség is.
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Ezzel szemben a top20 hazai youtuber mindegyike tobb mint félmillios
feliratkozdészammal rendelkezik. Ezek rdadédsul kiilonb6zé miifajokban
,»mozognak™: a Videdmaniat megel6z6 PamKutya parosa foként (zenei)
parodidival lett hires, majd nyitott egyre tobbféle forma felé, a The VR
»gamerek’-nek szol, szamitogépes/konzolos jatékokat elemeznek, Radics
Peti pedig filmeket szinkronizal, illetve szokimond6 humoraval lett hires,
mikdzben komoly tarsadalomkritikat is megfogalmaz, j6 példa erre a
Facebook-idiotdk sorozata. Nem véletlen, hogy az Influencermarketing-
kézikonyv (2020) szerint voltaképp ezek a véleményformalok lettek az
,»Uj médiacsatorndk”.

Persze nem teljesen korrekt két miifaj Osszehasonlitdsa, hiszen egy
tévémiisor hagyomanyosan joval hosszabb, mint egy Youtube-vide6 —
utobbi kb. 10 perc. Rdadasul egy Youtube-vide6 esetében egy-egy nézd
tobbszor is szamithat, a megtekintések szama nem egyenld a megtekintok
szamaval, mig a tévémisorok esetében épp forditva: a ranglistara a
Fokusz, a Tények vagy akar a Baratok kozt csak az a heti legnézettebb
epizodjaval keriil fel. Nem véletlen ugyanakkor, hogy tobb, a televizioban
befutott hiresség kezdett el a Youtube-ra tartalmakat gyartani, mint
példul Istenes Bence vagy Orddg Nora.

Szabd Gergd, a Special Effects Media alapitdja és vezetdéje — mely cég a
legismertebb hazai véleményvezérek YouTube csatornait menedzseli —
ugy véli, hogy ez a korosztily mar nem tesz igazan Kkiilonbséget a
tévében latott sztarok és a YouTube-on véleményvezérré valt sztarok
kozott. Sot, alkalmanként sokkal hitelesebbnek itélik a vloggereket, ¢s
ez a marketing szempontjabdl is igen lényeges informéci6. Ezt a
generaciot mar a videods platformokon és az itt véleményvezérré valt
vloggereken keresztiil tudjuk a leghatékonyabban megszolitani, illetve
megmozditani.

A hazai youtuber rangsort megvizsgalva érdekesség még, hogy mennyire
a férfi vloggerek dominanciaja lathat6 a Youtube-on. Kifejezetten noi
vlogger nem is fért be a top20-ba. Igaz, az Instagram esetében mar ez
nem 4all fent, ott a holgy influencerek ott vannak az élbolyban, sét, 6k
vannak tobbségben.

A noéi Youtuberek koziil Viszkok Fruzsi emelhetd ki, aki szamara a
csatornaja mara els6szamu megélhetési forrasa lett. Karrierje blogolassal
indult, majd késobb lett vlogger. Posztjai leginkabb a szépségapolassal, a
divattal és az életmdddal kapcsolatosak, csatorndjan szamtalan sminkes,
terméktesztes, életmod-tematikus és DIY-tippes (,,Do It Yourself”, vagyis
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csinald magad!) tartalmat taldlhatunk. De mara Ot is megeldzte Polly,
vagy masik nevén Polla, harmadik nevén Ancsa, akinek csatornajanak ,,fo
témaja a tini problémak, kérdések boncolgatasa.”

A videdsok, vloggerek mellett érdemes az Instagram-véleményvezérek
rangsorat is megnézni az influencerkereso.hu (2021) toplistdja
segitségével. Itt ugyanis van egy magyar sztar, akit tobben kovetnek, mint
Magyarorszag teljes lakossaga! Ez a nemzetkozi hatasu influencer nem
mas, mint Palvin Barbara, akinek 2021 januari adatok szerint mar kdzel
15 milli6 kovetdje van. Ez azért is kimagaslo, mert a 2-10. helyen
alloknak mar csak 500 ezer és 1 millio kozti, mig a 11. és hatrébb 1év6
influencereknek 500 ezer alatti.

3. Az influencerek kategorizalasa

Hogy a televizoreklamokban is influencerek tiinnek fel, annak egyik oka
az lehet, hogy az egyes influencerek ma mar ,nézettebbek”, mint a
kereskedelmi csatornak miisorai. Miként az el6z6 rangsorokbdl is lathato,
az influencerek rengetegféle témaval foglalkozhatnak, sokféle modon
lehet csoportositani 6ket.

Mindenekeldtt, amennyiben elsdsorban irasos tartalmakat posztolnak,
akkor bloggereknek, ha viszont foként videdkat, akkor vloggereknek is
nevezik Oket. Erdekesség viszont, hogy az elsésorban képet posztold
véleményvezérek kapcsdn az instagrammer kifejezés joval kevésbé
elterjedt.

A blogger és vlogger kifejezés helyett egyébként ma mar egyre jobban
elterjedtebb az Osszefogd influencer — szogezi le a How Cool Brands
Stay Hot portal (2016). Hiszen eldbbiek, vagyis a blogger és vlogger csak
annyit jelentenek, hogy az illetd tartalmat gyart, egyfajta content-creator,
az influencer sz6 viszont azt mutatja, hogy hatast gyakorol, hogy olyan,
akikre érdemes hallgatni, figyelni. Mutatja, hogy az illetd personal brand,
személyes marka.

A Z-generécid szamdra voltaképp az elébb felsoroltak a hirességek, ha
ugy tetszik, celebek. Oket ismerik, Oket kovetik, Oket nézik, Orajuk
hallgatnak.

Olyannyira, hogy mar a The New York Times is hasznalja azt a
kifejezést, hogy ,instafamous”, vagyis insta-népszerti, hiszen a
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kozosségi médianak mar fontos szerepe van a kozbeszéd alakitasaban,
illetve abszolit magara vonja a tarsadalom figyelmét.

Fontos azonban leszdgezni, hogy nem csak sokszdzezres kovetdi tdbor
esetében lehet influencerrdl, véleményvezérrdl beszélni. Az instagram
kovetok szama alapjan megkiilonboztethetiink mega-, makro- és
mikro-influencereket, de nano-influencereket is:

Altaldban megainfluencer az, aki tobb mint 500 ezer kovetdvel
rendelkezik. A tobbiek a makroinfluencer kategoriaba sorolhatok, illetve
mindenki mas is, akinek a kovetdszama 100 ezer és 500 ezer kozt van.
Mikroinfluencer az, akinek 10 ezernél tobb kovetdje van, de nem éri el a
100 ezret. Ez alatt beszéliink nanoinfluencerekrol — akik a kovetdik
alacsony szama ellenére nagyon fontosak lehetnek, mert sokkal aktivabb,
kozelebbi viszonyt apolnak azokkal.

(Itt kell hozzatenni, hogy ugyanezen csoportositast nagyon gyakran mas
szamoknal teszik meg, vagy éppen mas eszkozok esetében mas
szamokhoz kotik. Példdul a Follow Me csoportositdsa szerint (2020)
magyar viszonylatban a nano az 500-2000 f6 kovetdvel rendelkezik, a
mikro 2-20 ezer kovetdvel, utdna jon a midi (2-50 ezer), a major (50-100
ezer), a makro (100-200 ezer), a mega (200-500 ezer), a szupersztar (500
ezer — 1 millio) és az elit (1 milli6 felett).

A mikro- illetve nanoinfluencerek egyébként azért lehetnek érdekesek,
mert lehet, hogy sokkal kevesebb kovetdjik, lajkolojuk van, de
autentikusabban tudnak sz6lni a kozonségiikhoz. Ezért sok esetben
érdemesebb tobb mikro- és nanoinfluencerrel egylittmiikddni, semmint
egy makro, netdn megainfluencerrel.

Voit Péter, a Post4Rent influencer ligyndkség munkatdrsa szerint mig a
makroinfluencerek inkabb a mainstream média mintdjara miikddnek, a
mikroinfluencerek meghatarozott kontextusban értelmezhetk, szoros
kapcsolatban vannak a kovetdikkel és hitelesek azok szdmara
(Blog.iab.hu, 2018). Masképp fogalmazva: az elobbiek esetében a kdvetd
inkabb rajong6 statusban van, mig egy mikro-influencer esetében inkabb
egyfajta tavoli baratként érezheti magat az, aki koveti a fiokot. Sot,
bizonyos tekintetben még az influencer is igy érez, és igy is kommunikal
kovetdivel. Ezért itt az engagement joval nagyobb aranyu lehet.

Miként Dely Abris ramutat, itthon sok az tn. mikroinfluencer, akiknek
homogén kovetdi tdbora van. De ,onnantél szamit valaki igazan
nagypalyasnak, ha a kovetdi tabora mar heterogén lesz, illetve azt is

76



szoktak mondani, hogy 20-30 ezer kovetét6l mar elismert
véleményvezér (itthon)”. (Contextus.hu, 2018)

Maté Baldzs online marketing szakértd egy némileg masféle
csoportositast javasol, mely szerint a legtobb influencer az alabbi négy
valamelyikébe sorolhat6 be:

— Hirességek: Voltaképp az ,.eredeti” influencerek, hiszen a markak
mar régota tudjak, hogy amikor egy sztar a nevét adja egy termékhez,
akkor az a termék sokkal felkapottabba valhat. Nehézség ugyanakkor,
hogy a legtobb ,klasszikus” hiress€g nem szivesen vesz részt ilyen
jellegli kampanyokban. Akik pedig igen, altaldban 6ridsi Osszegeket
kérnek el érte.

— Szakérték és gondolatvezetok: Ok azok, akik poziciojukkal,
szaktudasukkal, ¢és gazdag tapasztalatukkal érdemlik ki kovetdik
tiszteletét. Bizonyos értelemben a hiresebb, tekintélyesebb Ujsagirok
is ide tartoznak.

— Bloggerek, vloggerek és mas tartalomkészitok: Szinte minden
létez6 témakdrre lehet taldlni legalabb 1-2 blogot az interneten, és
vannak olyan teriiletek is (mivészetek, gyermeknevelés, kertészet,
divat, lakberendezés, politika, informatika, stb.), amelyekkel rengeteg
blog foglalkozik — még magardl a blogirasrdl is ezernyi blog van. A
blogoldalakon regisztralt blogok mellett népszerlieck még az
ugynevezett vlogok, amelyek Iényegében blogok, csak éppen
vide6formatumban, altaldban ilyenkor a YouTube-ra regisztralnak egy
csatornat, és oda toltik fel tartalmaikat.

— Mikroinfluencerek: Az influencer marketing feltorekvo csillagai.
Ezek az emberek altalaban hétkoznapi felhasznalok, akik tudasukkal
¢s informativ/szorakoztatd tartalmaikkal népes kovetdbazist
gyljtottek online jelenlétiik koré. A ,,mikro-” eldtag arra utal, hogy
ezek a felhasznalok 4altalaban szerényebb méretli kovetobazissal
rendelkeznek. Ertékiik abban rejlik, hogy altalaban sokkal szorosabb,
személyesebb kapcsolatot apolnak kovetdikkel, és ebbdl kifolydlag
(az aranyokat tekintve) tobbeket is képesek befolyasolni koziilik. A
Creatinsta ligynokség példaul kizarélag mikro-influencerekkel
dolgozik, mivel véleményiikk szerint a felhasznalok olyan
személyektél ~ kapnak  pozitiv  informaciét egy  adott
termékrol/szolgaltatasrol, akiben megbiznak, akinek életstilusat és
izlését a magukénak érzik, igy szinte azonnali befogadoéi az ilyen
»személyességen” alapulé reklammegoldéasnak.
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Egy megint Gjabb csoportositas Ed Keller és Jon Berry nevéhez flizédik,
akik ,,The Influentials” cimii, 2003-ban megjelent konyviikben a
kovetkez6 modon csoportositottdk a véleményvezéreket:

— Aktivistak: azon influencerek, akik részt vesznek a kozosségi és
politikai mozgalmakban, jétékonysagi tevékenységekben stb.

— Kapcsolatorientaltak: influencerek, akik nagy kozosségi halozattal
rendelkeznek

— Iranyadok: influencerek, akikre felnéznek, és a tobbiek biznak
benniik

— Erdeklédék: influencerek, akiknek tobbféle és sokféle érdeklédésiik
van

— Divatdiktatorok: azon influencerek, akik korai befogaddi (vagy
éppen elhagy6i) bizonyos magatartasoknak

De a véleményvezérek egyéb szempontbol is csoportosithatok, példaul a
szerint, hogy mi az a tevékenység, amely soran az emberek megismerték
Oket ¢és hiressé valtak, azaz mi a ,,fokuszuk”, ,,foglalkozasuk”, milyen
témat dolgoznak fel.

Az influencerek ugyanis éltaldban a figyelmet és bizalmat egy bizonyos
»Szakteriileten” megszerzett tudasukkal érdemelték ki. Ezzel a
tertilettel foglalkoznak, errél készitenek tartalmakat, vagy adnak
tandcsokat, kovetoik pedig e teriilet irant érdeklddnek.

Sokan koziiliikk mar az elott is hiresek voltak, miel6tt influencerek lettek,
ezért Oket celebrity influencereknek is nevezik. Magyar példakat hozva,
lehetnek szinészndk és szinészek (pl. Kiss Ramona, Nyari Didna),
sportolok (Dzsudzsak Baldzs, Hosszii Katinka), zenészek (Majka, Toth
Gabi), Ujsagirok (Szentesi Eva, Magyarési Csaba), tévés szereplok
(Orddg Nora, Istenes Bence, Erdélyi Monika, Aryee Claudia Dedei, Iszak
Eszter), modellek (Palvin Barbara, Zimany Linda, Karpati Rebeka),
fotosok (Vojcehovszkij Richard, Vasony Anna), Uzletemberek (Berki
Krisztian, Szabo Péter). Erdekesség, hogy a felsoroltak koziil hdrman is a
METU-ra (korabban BKF jartak), igy Iszak Eszter, Karpati Rebeka és
Aryee Claudia Dedei.

Mind e mellett kiilonb6z6 kategéridkban dijakat is szoktak osztani a
véleményvezéreknek. A talan legismertebb ilyen kezdeményezés a
Cosmopolitan Blogger Award, amit 2018-ban mar 6todik alkalommal
rendeztek meg és Osszesen tizenhat kategoriaban osztottak dijakat.
Ezek:
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— Az Ev Bloggere: Pusztai Olivér, Stiler blog

— Az Ev Vloggere: Kovécs Dorottya

— Az Ev Gasztrobloggere: Iklodi Déra, Wander. Food. Wonder
— Az Ev Travel Bloggere: Matai Andras, utazgatok.hu

— Az Ev Fashion Bloggere: Csalar Bence, bencecsalar.com

— Az Ev Beauty Bloggere: Kertész Kriszta, Green Veda

— Az Ev Fitness Bloggere: Gokler Kriszti

— Az Ev Felfedezettje: Gyéri Zoltan és Réka, Mit jatsszunk? blog
— Az Ev Instaja: Kérusz Bea, @mysecret.fashiondiary

— Az Ev Noi Influencere: Kulcsar Edina

— Az Ev Férfi Influencere: Dancs6 Péter

— Az Ev Gasztroinfluencere: Fordés Z¢

— Az Ev Travel Influencere: Nanasié¢k

— Az Ev Beauty Influencere: Viszkok Fruzsina

— Az Ev Fashion Influencere: Kovécs Dorottya

— A Ko6zonség Kedvence: Alexy Vivien

4. Miért kovetiink influencereket?

A kategorizalas utan érdemes megvizsgalni, hogy miért is kdvetiink
influencereket. Erre az egyik alapvetd valasz: mindenekel6tt azért, mert
jO, a kovetoik szamara érdekes tartalmakat készitenek.

Ahogy a Mérkamonitor cikke kiemeli (2018), a kozzé tett tartalmaknal
egyfajta elvaras, hogy szérakoztatéoak, kreativak és interaktivak
legyenek.

A SAKKOM Interaktiv ligyndkség és a Special Media Effect 2017
oktoberében végzett kutatast az influencerek kovetése kapcsan (Kreativ
Online, 2017). Legfontosabb megallapitasaik igy foglalhatok ossze:

A Facebook- vagy ¢éppen Youtube-véleményvezéreket, sztarokat,
hirességeket kovetok elsésorban hasznos, érdekes tartalmakkal (65%)
és vicces, szorakoztaté videdokkal (48%) szeretnének taldlkozni —
legalabbis az influencerek szerint.

Amikor viszont az a kérdés, hogy milyen témdban éllitanak eld tartalmat
leggyakrabban, ott mar a vicces, szérakoztatd tartalom toronymagasan
vezet, 31%-kal.
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Utoébbi atfedésben van azzal, amiért az emberek altaldban ,,k0zOsségi
médiat” fogyasztanak. Ahogy a Gemius kutatdsa alapjan is kideriil
(Médiapiac, 2018a), a legnépszertiibb tartalmak sorrendben: vicces (75%),
filmes, sorozatos (63%), zenei (60%), tudomanyok (44%), életmod, divat,
szépség, fitnesz (39%), gamer (38%), f6z6s (35%) és igy tovabb.

Ugyanakkor miként a Gemius kutatdsa felhivja ra a figyelmet (Médiapiac,
2018a), az egyes ¢életkori csoportoknak kiilonbozik az izlésiik, még a Z-
generacion beliil is. A 10-15 évesek a tobbiekhez képest szignifikansan
nagyobb ardnyban részesitik elényben a gamer-, a zenei, a DIY- és a
kihivasos videdkat, posztokat. A 16-18 évesek a markakhoz vonzodnak
jobban, mint a tobbi korcsoport.

Visszatérve az influencerekre ¢és a SAKKOM kutatasara, a
véleményvezérek csatornajuk legfébb vonzerejét a kozvetlenségben
(65%), egyediségben (48%) és humorossagban (45%) latjak. (Kreativ
Online, 2017)

Ugyanakkor nem szabad elfeledkezni arrol, hogy csatorndjukon keresztiil
nemcsak Onmagukat adjak el, hanem kiilonb6z0 termékeket,
szolgaltatasokat, markakat is.

Ehhez is kapcsolodva Boroznaki Gergd, a 2019-es Influencer Festivalon
tartott eléadasa sordn azt emelte ki, hogy az igazian jé influencerek
olyan tartalmat készitenek, amely:

— ismertséget hoz

— megtalalhatova tesz
— brandet épit

— hitelességet épit

— Dbevon és ottart

Egy pszichologus ¢és kiillondsen egy reklampszichologus szemével
azonban joval Osszetettebb a kép, hogy miért is kdvetiink influencereket.
Sas Istvan, a hazai reklamszakma nemrégiben elhunyt nagyagyuja, 2018-
ban publikalt konyvében a példaképek, igy az influencerek kovetését is
az alabbiakra vezette vissza:

— Testimony/Tanusagtétel - Ha O ilyen, akkor én is ilyen szeretnék
lenni!

— Idol-valasztéas - Ha neki jo, akkor nekem is jo kell, hogy legyen!

— Utanzas - Ha neki tetszik, akkor nekem is ez tetszik!

— Elfogadas - Ha O igy gondolja, akkor én is tigy gondolom!
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— Rajongas - Ha barmit tesz is, én azt imadom!
— Behoddolas - Ha O erre biztat, akkor megyek utana!

Végiil, de nem utolsésorban érdemes azt is megnézni, hogy kire hatnak
leginkabb az influencerek. Nos, nem meglepé modon a Z-generaciora.

Egy hazai felmérés alapjan ,,az online véleményvezérek sajat
bevallasuk szerint a 17-18 évesekre (72,4%) vannak a leginkabb
hatassal, oket kovetik a 14-16 évesek (69%) és a 19-23 évesek (62,1%).
Ezek a fiatalok azért kedvelik az influencereket, mert hitelesek,
ugyanolyan hétkoznapi fiatalok, akik ugyanazokkal a problémakkal
néznek szembe, mint a kdvetdik. Az influencerekre felnéznek rajongoik,
titkuk pedig a kozvetlenségben, a személyességben €s az egyediségben
rejlik, ugyanakkor az sem art, ha az altaluk eldallitott tartalom vicces,
szorakoztatd.” (TanTrend, 2018)

5. Egyiittmiikodés véleményvezérekkel, az influencer marketing
alapjai

A fentiek alapjan nyilvanvald, hogy a Z-generacid elérésére az egyik
legjobb eszkoz az influencer marketing. S6t, ,,az influencermarketing
jelenleg a marketing vilaganak leggyorsabban novekvé agazata. Mig
2015-ben a globalis koltés mértékét 500 millio dollarra becstilték, addig
2020-ra ez az 0Osszeg csak az Instagramon mar varhatoan 8 milliard
dollarra ndé a Statista elérejelzése alapjan” — mutat r4 az
Influencermarketing-kézikonyv.

Az influencer marketing remek megoldas az online reklamblokkolas
kikeriilésére is, mely ma mar atlagosan a felhasznalok és a hirdetési
tartalmak 30-60%-at érinti, orszagtol és korosztalytol fliggden valtozo
mértékben.

Ahogy Hernddi Gabor, az egyik legnagyobb eléréssel rendelkezd
influencer ligyndkség, a Starnetwork ligyvezetdje fogalmaz: ,,Az elmult
évek kutatdsai €és kampany-tapasztalatai jol alatamasztjak, hogy az
influencerek hatalmas hatast gyakorolnak a kovetdikre, ezzel szdmos
olyan eldnyt képesek biztositani, ami a cégek, markak szdmara manapsag
minden eddiginél fontosabb. Ezek az elonyok az uj megjelenési feliiletek,
kreativitas, hatalmas, mérési rendszerekkel jol alatdmasztott és targetalt
elérés, valamint, hogy a fogyasztok mindezt egy szamukra hiteles
személytdl kapjak, barati ajanlasként.” (Médiapiac 2018b)
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Definici6 szerint, ahogy a Wikipedia ezzel foglalkozd szocikke is
ramutat, ,,az influencer marketing, magyarul véleményvezér-, vagy
befolyasolo marketing a marketing egy formdja, amelyben a fokuszt a
befolyasos emberekre helyezik, a megcélzott piac egésze helyett.

Az influencer marketing tehat azonositja az influencereket, vagyis azokat
a személyeket, akik befolyast gyakorolhatnak a potencialis vevokre, és a
marketingtevékenységeket koréjikk szervezi. Az igy létrehozott
befolyasold tartalom, vagy egy eljatszott potencialis vevd szerepébe
bujtatja a véleményformalot, aki bemutatja a terméket, vagy lehet
harmadik fél altal létrehozott, jellemzden 0jsagirdi, elemzoi, vagy hirdetdi
tartalom. Marketing szempontbdl valtozatos lehet a feliilet, azonban
jellemzden a kommunikacié online térben torténik.”

Ugyanakkor érdemes kiemelni Maté¢ Baldzs megkozelitését, aki szerint
,»az influencerek nem marketingeszkozok, hanem Kkozosségi
kapcsolattarté partnerek, akikkel egylittmiikodve a markak
hatékonyabban és természetesebben érhetik el marketingcéljaikat.”

Néhany brand arra hasznalja az influencer marketinget, hogy
megalapozza hitelességét a piacon. Mdasok célja az, hogy kozosségi
parbeszédet alakitsanak ki a markajuk koriil. Vannak, akik pedig azért
alkalmazzdk, hogy online, vagy offline forgalmat irdnyitsanak a
boltjukba, webaruhazukba. Eppen ezért az influencer marketing
sikeressége tobb mddon mérhetd. Példaul Earned Media Value (EMV),
azaz a kiérdemelt média értéke, vagy Cost Per Action (CPA), azaz egy
vasarlasra juto koltség. (Wikipedia, 2019)

Az influencer marketing értéke Osszességében 3 forrasbol ered
(Wikipedia, 2019):

1) Kozosségi elérés: Az influencerek képesek fogyasztok szazezreit
elérni sajat kozosségi feliileteiken €s blogjaikon keresztiil.

2) Eredeti tartalom: Az influencerek egyedi tartalmat éllitanak eld, ami
jellemzden hatékony marketingtartalom a marka szamara.

3) Fogyasztdi bizalom: Az influencerek erds kapcsolatot tartanak fenn a
kozonségiikkel, akik megbiznak az influencer véleményében.

A véleményvezérekkel vald egylittmikodésnek az elmult években
kialakultak a tipikus megoldasai, bar a ,,miifa;” sajatossdga, hogy egy
ilyen megjelenés soha nem tipikus, a hirdeté nem mondhatja meg szo6rol-
szora vagy éppen képrol-képre, hogy mit szeretne, hiszen akkor az mar
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nem lenne  természetes, a  bloghoz/vloghoz, illetve a
bloggerhez/vloggerhez ill6.

Le kell szdgezni, hogy mieldtt barmilyen influencert valasztanank
egyiittmiikodésre, meg kell vizsgilni az adott influencer kovetdinek
Osszetételét (demografiai és egyéb jellemzdk), az elérést (valddi
nézettség, kovetok szama), a like-ok és egyéb emotikonok, kommentek,
megosztdsok szamdat, ardnyat és mindségét. Na és persze azt, hogy
dolgozott-e mar az influencer mas markakkal, hiszen fontos szempont,
hogy van-e tapasztalata korabbrol, és hogy milyen eredményeket ért el.

Ezeket a pontokat minden egyiittmiikddés soran érdemes figyelembe
venni, mert ha nem a megfeleld influencer lesz kivalasztva, az egy rosszul
sikerlilt kampanyhoz vezethet, ahol nem taldlkozik a marka és a
célkdzonség, rosszabb esetben pedig akar sériilhet is a marka.

Ma mar mindebben segitenek az influencer marketing iigynokségek,
akik 0sszekotik az ligyfelek kéréseit az influencerek szempontjaival. Sok
esetben klasszikus kommunikécios és reklamiigynokségek vallaltdk fel
ezt a szerepet, mint példaul a Red Lemon Media, de van olyan iigynokség
is, amelyik kifejezetten erre a célra jott létre, mint a Star Network
Influencer Ugynokség vagy a NuHeadz Talent Management.

A SAKKOM Interaktiv iigynokség és a Special Media Effect mar
emlitett, 2017 oktoberében végzett kutatasa (Kreativ Online, 2017) szerint
a véleményvezérek ma mar egyre inkabb bevonhatéak abba, hogy
markak, kezdeményezések jelenjenek meg platformjaikon. Ennek
kapcsan a véleményvezérek tobbsége (40%) a megbizoval vald kdzos
Otletelésben és az 0nalld tartalom-eldallitasban hisz, és ezt a masik
(megbizdi) oldal is kezdi felismerni. Tizb6l hét esetben szabad kezet
kapnak az influencerek, minddssze néhany rdgzitett aprosagra kell
figyelnitik. Ugyanakkor jelezni sziikséges, hogy az adott videot, posztot
egy marka tdmogatta.

A felmérés alapjan a marketingesek 80 szazaléka ugy véli, hogy — még ha
koltséges is (42%) — megéri influencerekkel dolgozni, a koz6s munka
hatékonysagat pedig leginkabb a bevonddas mértéke (35%), az elérés
(31%) és a konverziok (24%) mentén mérik.

De nézziik meg a Scrunch.com blogja (2018) segitségével, hogy mennyi
formaban jelenhet meg egy marka egy influencer segitségével — ¢s ez
valdjaban a lehetdségeknek még csak egy kis része:
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A legelterjedtebb influencer marketing eszkoz a termékelhelyezés avagy
markaelhelyezés. A termékelhelyezés a kivalasztott véleményvezér altal
megosztott bejegyzésben torténik meg, ami lehet egy Instagram vagy
Facebook-poszt, illetve Youtube vided is. Fontos, hogy a termék
természetes modon jelenjen meg a feliileten €s ne legyen ,,reklamszaga”,
mert azt a kovetdk egybdl észreveszik, és negativ hatassal lehet a
kampanyra.

Giveaway-nek nevezik azt a stratégiat, melyben a véleményvezérek altal
kihirdetett nyereményjatékban vagy versenyben vehetnek részt a
fogyasztok/kovetok. A jatékok jol mennek szinte minden feliileten, igy
érdemes eleve egy véleményvezérrel inditani egy ilyet, ahol vagy mint
jatékos vagy mint jatékmester szerepelhet és beszélhet az élményeirdl. Ez
jellemzden nagy ,,buzz’-t azaz zsongast general a kozdsségi oldalakon,
igy markaismertség novelésére, a marka pozicionalasra és felhasznaloi e-
mail cimek és adatok megszerzésére tokéletes eszkoz.

Kreativ kampanynak nevezik, mikor teljes mértékben az influencerre
bizzak a tartalom 6sszeéllitasat. Altaldban ilyenkor sziiletnek a viccesebb,
kreativabb, egyedibb tartalmak, amelyeket az emberek jobban is
értekelnek, tobb kedvelést és kommentet eredményeznek. Ezen beliil
storytelling esetében az influencer, adott esetben celeb a sajat sztorijaba
fiizi bele, mintegy mellékesen, hogy az adott terméket/markat hasznalta,
vagy ¢éppen hogy miként taldlkozott vele és hogyan segitett neki — de
mindezt tigy, hogy ne legyen reklamszagu.

Takeovernek hivjak azt a kampénytipust, mely sordn az influencer egy
bizonyos idore atveszi a marka valamely social media platformjat és az
altala készitett tartalmak, élmények keriilnek megosztasra. Ez jol
kommunikélhaté 1épés a marka részérdl és sokan kivancsiak lesznek r4,
hogy mit és hogyan csindl a véleményvezér. Kiilondsen jol miikddhet az
Instagram feliiletén. A hirdetéket tekintve pedig példaul utazasi irodaknal
alkalmazhato.

A hashtag kampany leginkabb arra szolgédl, hogy a felhasznaldk
elkezdjék haszndlni az adott hashtaget (#), illetve a kapcsolodo
kifejezést/kifejezéseket, megnézzék a bejeldlt profilt, ezaltal még tobb
fogyasztohoz jut el a marka, a termék és az iizenet.

Ha a kampany célja a bevételek azonnali novelése, a vasarlasra valo
buzditas, akkor  kifejezetten erre szervezik a  kiilonb6z6
kedvezménykédos aktivitasokat. Ez altalaban az influencer nevét és egy
szamot  tartalmaz, amellyel kedvezményesen vasarolhatnak a
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felhasznalok. Affiliate marketing kapcsolodasa is van, mert a
véleményvezér ilyenkor minden altala generdlt vasarlasbol jutalékot
kaphat. Az egyedi kedvezménykodokkal ugyanis nyomon lehet kovetni,
hogy egy influencer mekkora bevétel novekedést generalt, mennyire volt
sikeres a kampanyban.

Meég egyszer érdemes jelezni, hogy a fentiek mellett még sokféle mas
lehetéség van, ahogy azt a hazai Follow Me ligynokség
Influencermarketing-kézikonyve (2020) is 6sszeszedte.

Barhogy is, ami a tervezés kapcsan fontos, hogy ahogy az influencer-
marketing.hu ,,4 tipp az influencer marketinghez” bejegyzése is ramutat,
az elézetes otletelés, brainstorming soran mindig fontos szem elott
tartani, hogy mi az, ami a termékhez és a reklamozohoz is illik, illetve
sok mulik a biidzsén is. Egy takeoverhez példaul nemcsak nehezebb a
megfeleld személyt megtalalni, de valdsziniileg az ar is borsosabb lesz,
mint ha csupan egy termék megjelenitéses posztrol lenne szo6. (IAB
Hungary 2019)

Egy masik szempontbdl az egylittmiikodés lehet egy konkrét kampany
esetén egyszeri alkalom, rvagy hosszl tavra szol6 folyamatos partnerség.
A hosszi tava egyiittmiikodést gyakran nagykoveti szerepnek is
tekinthetjiik, ahol az influencer egyuttal a marka arcava valik.

Az alkalmi egyiittmiikodés lehet egy szponzoralt blogbejegyzés, ahol a
marka be van épitve egy érdekes tartalomba. A blogbejegyzéseket
indexeli a Google, igy a keresoptimalizdlasban (SEO — Search Engine
Optimization) eldnyt jelentenek.

Az influencer kampanyok mellett a markaismertség épitésében nagyon
fontos szerepet jatszik, mikor maguk a felhasznalok osztjak meg sajat
adatlapjukon, vagy kiildik tovabb ismerdseiknek az adott bejegyzést,
videot, képet.

Az influencerekkel valé egyiittmiikodés kapcsan érdemes még elmondani,
hogy a véleményvezérek kivalasztisa ma tobbnyire a kovetkezo
alapon megy:

— Szokésok: Legyen sz6 barmilyen markarol vagy termékrdl, a
megszokott, ,,agyonhasznalt” influencerekkel dolgoznak.

— Népszeri nevek: Akik ismertek, Ok biztosan bevalnak
termékkategoriatol és célcsoporttol fiiggetleniil. (1d. Ordég Nora
jelenség)
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Ezzel szemben ahogy miikodhetne, ¢s ahogy a Post for Rent is ajanlja
(Csiszar — Vaszary 2019):

— Adatok: Az adott véleményvezér kovetdi bazisanak és a targetalt
célcsoport egyezdsége

— Meérhetéség: Az adatvezérelt kivalasztds utdn visszamérhetd
eredmények a kampanyrol

A sikeres kampanyok ¢és a bevételek novekedése mellett az influencer
marketing kockazatokat is rejthet magaban, ezért érdemes ezeket
figyelembe véve alkalmazni ezt a kommunikécios, hirdetési format. A
mai véleményvezérek nagy része sokkal kihivobban viselkedik, mint a
klasszikus értelemben vett hirességek régebben, ezért érdemes az
egylittmiikodés feltételeit alaposan koriiljarni, a mindkét fél szdmara
fontos szabalyokat lefektetni és szerzodésbe foglalni.

Bér az influencerek ,,el6z6 életét” figyelemmel lehet kovetni, és alaposan
koriil lehet jarni a véleményvezér személyiségét €s stilusat, mégis akadhat
egy olyan megjegyzése vagy megnyilvanuldsa az illetének, ami rossz
fényben tiintetheti fel a markat, igy markakarosodast okozhat. Ilyen
eseteknél a markak részben vagy teljesen elhatdrolodhatnak toliik, 1d.
errdl a We Love Digital 2018-as elemzését.

6. Az influencer marketinggel kapcsolatban megjelené kritikak

Miként a Médiapiac szaklap 2018-ban megjelent cikke felvezeti: ,,Szinte
minden évben felroppen hdrom-négy buzzword a médiapiacon, amikre
konferenciakat lehet szervezni, ideig-oraig még a hirdetési kampanyok
menetét is megszabjak. De talan egy sem volt még olyan erds, mint az
influencer marketing, amely két-harom ¢éve diktdlja a trendet.”
(Médiapiac, 2018a)

Az influencer marketing esetében tehat mindenképp tobbrdl van sz, mint
egy gyorsan feltlin, majd letind divatrol. Csodaszerként ennek ellenére
nem szabad tekinteni rd, és mindenképp érdemes Osszefoglalni az
influencer marketinggel kapcsolatos kritikakat.

Az egyik ilyen kritika, hogy influencerek ,,semmittevék”. Miként a
Forwardist blog egyik bejegyzése ramutat: ,Divatos manapsag
felhaborodni a “semmittevd influencerek” puszta létezésén is. Nem
csinadlnak ezek semmit, csak fotézkodnak meg posztolgatnak, aztan

86



kapjak az ingyé’ cuccot, meg a nagy lovét — tartja a népi bolcsesség.”
(Forwardist, 2019)

Mindezek a kritikusok nem latjdk, hogy egy-egy poszt vagy vided
elkésziilte mogott mekkora munka all. Pedig ahogy a SAKKOM
Interaktiv ligynokség és a Special Media Effect 2017 oktdberében az
influencerek korében felmérte, a legtobben 6 orat toltenek egy video
elkészitésével, de van olyan is, aki majdnem egy teljes napot. (Kreativ
Online, 2017)

A masik kritika, hogy mindenki influencer akar lenni, é¢s ehhez még
csak kiilonosebb tehetség sem kell. Ahogy azonban Dely Abris ramutat
(Contextus.hu, 2018): ,,Aki ugy indul neki, hogy 6 influencer szeretne
lenni, az valésziniileg nem lesz sikeres. Ugy tudsz azza vélni, ha egy
bizonyos témaban szakérté és hiteles vagy, és az altalad reklamozott
termékek, szolgaltatasok illeszkednek hozzad.”

A harmadik, hogy sok influencer esetében nagy az alkovetok szama,
valgjaban nincsenek hatassal ennyi emberre. Ehhez hozzajarul, hogy tobb
ligy is eldkeriilt ismert magyar sztarok Facebook oldalai esetében, ahol
akar tizezresével tlintek fel, majd el a kovetok.

Ezért is érdemes egy markéanak analitikdkat bekérni az egyiittmiikdés
elott, vagy inkabb egy mikroinfluencert valasztani. Egy jo influencer
pedig tudja, hogy a kovetdk szama csak egy adat és nem is a legfontosabb
adat. (Kreativ Online, 2017)

Megint egy Ujabb kritika, hogy az influencerek egy id6 utina élo
reklamtablak lesznek, mindenféle markahoz a neviket, feliiletiiket
adjak. Azonban konnyen ,,oversold” lehet az illet6. Ha minden marka
felkérésére igent mond, elveszitheti a hitelességét. ,,Ha kitesz 4 kiilonb6zo
posztot termékekrdl, és mindegyikben azt allitja, hogy ez a legjobb, miért
hinnék neki?” (Contextus.hu, 2018)

Masrészt minden egyes egyiittmiikodés kapcsan fontos a kreativitas: a
marka és influencer kozotti kommunikécios 6sszhang elengedhetetlen a
sikerhez, és kulcsfontossagli az influencer alkotéi szabadsaganak a
biztositdsa. Ha a marka 4ltal kért koncepcid nem illeszkedik a
véleményvezér ,profiljdhoz” és személyiségéhez, akkor a szponzoralt
tartalmak ¢és hirdetések negativ modon is lecsapodhatnak a kdvetdk
szemében. (Rgstudio.hu, 2018)
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Erdekesség, de ezek utan talan nem meglepd, hogy mar akadnak
olyanok, akik nem szeretik influencernek hivni magukat, mert nem
akarnak azonosulni a celebekkel, helyette jobban szeretik a
véleményvezér és a tartalomgyarto kifejezéseket. (Blog.iab.hu, 2018)

S6t, egy felmérés szerint az érintetteknek csak elenyészd kisebbsége
(7%) vallja magardl, hogy influencer lenne, a legtobben a Youtuber
(72%) vagy a vlogger (21%) elnevezést preferaljak az
onmeghatarozasként. (Tantrend, 2018)
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Absztrakt

Melyek a vilag legértékesebb markai? Mely brandek nottek a legtobbet az
elmult években, és kik veszittettéek el megdonthetetlennek hitt
poziciojukat? Tulajdonképpen mi alapjan is rangsoroljak a markakat?
Mitél lesz egy mdrka igazan értékes? Es milyen hatdssal volt a markdk
ertekere a COVID-19 vilagjarvany? — erre keressiik a vadlaszt
osszefoglalo cikkiinkben. Mindezek kapcsan az Interbrand és BrandZ
globalis top 100 markarangsorok modszertandat elemezziik, majd a
legfrisebb toplistikat vessziik gorcso ala, amiket 2020 masodik felében
publikaltak. Mint kideriil majd, a koronavirus nemhogy visszavetette, de
még inkabb megerdsitette az erds markakat, kiilonésen az eddig is
élenjaro technologiai brandeket. A szerzok a Markamonitor szaklapban
mar publikaltak e témaban, jelen tanulmany annak bovitett, tudomdanyos
hatterrel kiegészitett valtozata.

Kulcsszavak: markaértéek, markarangsor, globalizacio, koronavirus,
COVID-19 jarvany
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1. Hogyan mérhetd a markaérték?

Aki a marketingnek Philip Kotler, az a brandingnek David Aaker. O az,
aki az alapvetd konyveket irta a témaban, és 6 a brand equity
fogalmanak megteremtdje is, amit magyarul markaértéknek szoktak
forditani, de fontos hangsulyozni, hogy itt kifejezetten a pénziigyi
értekrdl, egyfajta markatékérél van sz6. Aaker szerint (1996) a
markaérték a markat, annak nevét vagy szimbolumat segitd, illetve rossz
esetben terheld eszkozok Osszessége, amelyek hozzatesznek vagy
elvesznek abbol az értékbdl, amelyet a termék/szolgaltatas a vallalat
és/vagy a vallalat fogyasztdoi szdmara nyUjt. Leegyszeriisitve a
termékhez/szolgaltatashoz képesti hozzaadott értéket (added value)
jelenti.

Ezen érték tobb dologbol fakadhat. Aaker szerint (1996) a fogyaszto6i
percepciok szempontjabol fontos a markahliség, a markaismertség, az
észlelt mindség és a markaasszociaciok mérése (az 1-8. sorszamu
tényezOk a 1. tablazatban), piaci szempontbdél pedig a piac
viselkedésének megismerése (a 9-10. a tablazatban). Ez adja a markaérték
10 6sszetevdjét, ez az igynevezett ,,brand equity ten”.

1. tablazat — A markaérték 10-es — The Brand Equity Ten

A fogyasztok érzékelése — Customer perceptions
Markahtiség — Loyalty Measures
1. A termék valodi vagy lehetséges felara — Price
2. Lojalités, hliség a marka irant — Statisfaction Loyalty
Markaismertség — Awareness Measures
3. A marka ismertsége — Brand Awareness
Eszlelt minség és népszeriiség — Percieved Quality / Leadership Measures
4. Eszlelt minéség — Perceived Quality
5. Vezetés/Népszerliség — Leadership/Popularity
Asszociaciok, megkiilonboztetd tényezok / Associations, Differentiation Measures
6. Eszlelt érték, a marka funkcionalis elényei — Perceived Value
7. Markaszemélyiség — Brand Personality
8. A gyartorol/szolgaltatordl vald gondolatok — Organizational Associations
Piaci informaciok — Market information
9. Piaci részesedés — Market Share
10. Piaci ar és disztribucios lefedettség - Market Price and Distribution

Forras: Aaker (1996: 319.), illetve Kun (2019): Markaérték, marka-identitas

A markarangsorok is nagyban tdmaszkodnak az immar negyedszazados
Aaker-modell alapelveire, ¢s probaljak meghatdrozni kiilonb6zo
modszertanokkal a brandek pénziigyi értékét.
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2. Az Interbrand modszertana

Az Interbrand markarangsor husz éve, 2001-ben jelent meg eldszor. Ok
voltak az elsok, akik eldszor ilyet publikaltak és mindmaig ez a
legismertebb ¢és elismertebb markaérték figyelé portil. Ma mar
nemcsak top 100 listat készitenek, hanem kiilonb6z6 szektorok szerint is
rendszerezik a vallalatokat. (Interbrand mddszertan, 2019)

A mérési szempontjuk egy haromlépcséos modellen alapul, aminek
lényege, hogy 1ugy elemzik vallalatokat, hogy az adott marka
eldrelathatolag mekkora nyereséget hozhat a cégnek. Azaz egyfajta netto
jelenérték (net present value) szamitist készitenek, meglehet6sen
Osszetett modszertan alapjan. A legjobb globalis markak kozé valo
bekeriiléshez a markanak valéban globalisnak kell lennie, és sikeresen
meg kell haladnia a foldrajzi és kulturalis hatarokat. Elmondhatonak kell
lennie a brandrél, hogy terjeszkedik a vilaggazdasag kozpontjai felé, és
belépett a 6 ndvekedési piacokra. (Interbrand modszertan, 2019)

Mely markak keriilhetnek tehat az Interbrand listara?

o A bevétel legalabb 30%-anak a marka székhelyének orszagatol
eltérd orszagbdl kell szarmaznia.

e A markanak tekintélyes jelenléttel kell rendelkeznie Azsiaban,
Eurdpaban és Eszak-Amerikaban is.

e FElegendd nyilvanosan elérhetd adatnak kell léteznie a marka
pénziigyi teljesitményérol.

e A gazdasagi haszonnak hosszi tavon pozitivnak kell lennie, ez
akkor lehetséges, ha a hozam meghaladja a marka tokekdltségét.

e A markénak megfeleld ismertséggel kell birnia a vilag legnagyobb
gazdasagaiban. (Interbrand modszertan 2019)

Az Interbrand volt az els6é olyan véllalat, amely modszertanat tanusitotta
az ISO 10668 (requirements for monetary brand valuation vagyis
monetaris markaértékelési kovetelmények) kovetelményeinek
megfelelonek, és persze kulcsszerepet jatszott maganak a szabvanynak a
kidolgozasaban is.

Mindegyik értékelésiiknek hdrom kulcsfontossagli eleme van: a marka
pénziigyi teljesitményének elemzése, elorejelzése (financial forecast),
a marka szerepe a vasarlasi dontésekben (role of brand), és a marka
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versenyképességének, erésségének (brand strength) elemzése. Ennek
részleteit mutatja a 2. tdblazat. (Interbrand modszertan 2020)

2. tablazat — Az Interbrand markaértékelésének 3 f6 tényezoje

Pénziigyi elemzés, elorejelzés (Financial forecast)

Ez a szervezet befektetdinek teljes pénziigyi megtériilését vagy gazdasagi hasznat méri.
A gazdasagi nyereség a marka adozott miikodési eredménye, levonva a marka
bevételeinek és arréseinek generalasahoz felhasznalt téke dijat.

A marka szerepe (Role of brand)

Ez méri a vasarlasi dontés azon részét, amely a markanak tulajdonithatd, szemben mas
tényezokkel (példaul vasarlasi okok, mint ar, kényelem vagy a termék jellemz6i). A
Role of Brand Index (RBI) ezt szazalékban fejezi ki. A legjobb globalis markak RBI-
meghatarozasai a markatdl fliggben ezen hirom moddszer egyikébdl szarmaznak:
megrendelt piackutatas, benchmarking a marka szerepével kapott pontszamok alapjan
az azonos iparagban talalhaté markakkal rendelkezd tigyfélprojektekbol, vagy szakértdi
testiilet értékelése.

A madrka ereje (Brand stength)

A marka erGssége méri a marka képességét a hliség megteremtésére, és ezért a
fenntarthato keresletre és profitra a jovében. A markaerGsség elemzése 10 tényezd
értékelésén alapul, melyek az Interbrand szerint az erds markat alkotjék. Ezen teriiletek
teljesitményét az ipardg tobbi markajahoz és mas vilagszinvonali markakhoz
viszonyitva itélik meg. A Brand Strength elemzés attekintd képet nyjt a marka
erdsségeirdl €s gyengeségeirdl, és a tevékenységek litemtervének -elkészitéséhez
hasznalja fel a marka erejének és értékének a jovoben vald novelésére.

Forras: Interbrand modszertan (2020)

A marka ereje (Brand strength), avagy markaerdsség pontot érdemes
részletesebben is kifejteni. A Brand Strength harom oszlopos felépitése
dinamikusabba, eléremutatobba és 6sszehangoltabba teszi az erds markak
felépitését napjainkban.

Az Interbrand 10 markaerd-tényezdje belsd és kiilsé dimenzidkon alapul
(3. tablazat). A tényezOk egyiittesen azt mutatjdk be, hogy a sikeres
markak miként éplilnek fel ma.
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3. tablazat — A marka erejének (Brand strength) 10 tényezéje az Interbrand
szerint

mértéke, az id6 mulasaval megvaldsitandd

Kiils6 tényez6k

vallalkozas kozotti
kolcsonhatasokra, amelyek
alakitjak a felfogasukat és
viselkedésiiket,
Osszhangban azzal, amit a
fogyasztdi magatartas
tudomanyabol tudunk az
emlékezetes markak
épitésének fontossagarol.

1. Irdny terv, valamint meghatarozott kultiira és
értékek, amelyek irdnyitjak a tervek
végrehajtasat.

, , . Annak mértéke, amikor a szervezet
Vezetés: a tényezok . N .
" . . Osszhangban van az ligyfelekkel és a
egyiittesen dinamikusabbak . . ,
NV A , . szélesebb érdekelt felekkel, aktivan
fo | és ligyfélkdzpontibbak, 2. Empatia P S
I PP meghallgatja, és elbre latja valtozo
2. | tiikkr6zve az Interbrand S P, ..
=] o x . igényeiket, meggy6zddésiiket és vagyaikat,
@ | gondolkodast, és a legjobb . i . " .
- i1 - valamint hatékonyan és megfeleléen reagal.
2 | globalis markak adatainak — -
= . Ut Annak mértéke, hogy az egész szervezet
0 | elemzése alapjan kibdvitik D, .
/M . . ugyanabba az iranyba halad, elkételezett a
az érzékenység L, p T
f g 3. Igazitas markastratégia irant, és a rendszerek
ontossagat. , 1
felhatalmazzak arra, hogy azt az iizleti
¢letben megvaldsitsak.
Az a sebesség, amelyet a vallalat a

4. Agilités lehet?se’ge'k vagy klyhlVaSOk elo}t m’ut.at b?’
lehet6vé téve szamara, hogy elérelépjen és a
piaci el6tt jarjon.

) . o Egyediilalloan birtokolhat6 eszkdzok és
Elkote{ezetts«fg - nagy’ Ob,b 5.“Meg”kulon- tapasztalatok, amelyeket az ligyfelek
harngs?l}i az'ugy,felek (¢s bc’)zteto, felismernek és megjegyeznek, és amelyeket
mas kozonség) és képesség nehéz megismételni.

6. Részvétel

Annak mértéke, hogy a marka képes vonzani
az tigyfeleket és a partnereket, megteremteni
a parbeszéd érzését, és 0sztondzni a
részvételt és az egyiittmiikddést.

7. Koherencia

A vevoéi interakciok mértéke, bar a
csatornatol és a kontextustdl fliggéen
valtozik, tovabbra is hiteles marad a marka
elbeszélése €s érzése szempontjabol.

Relevancia: a hatékony
markaépités eredményét
képviseli az tigyfél
szempontjabol. A legjobb
globalis markak adatainak
elemzése alapjan az
Interbrand ,,kibontotta” a
régi keretrendszerébdl a
legfontosabb tényezdt, a
relevanciat, annak egyes
részeivel.

8. Jelenlét

Az, hogy a markat mennyire érzik mindeniitt
jelenlévonek a relevans kozonség elott,
pozitivan beszélnek rdla, és konnyen
felidézhetd, ha az tigyfél az adott
termék/szolgaltatas kategoriaban valaszt.

9. Bizalom

A marka mennyire képes teljesiteni az
igyfelek altal tAmasztott (magas)
elvéarasokat, mennyire latjak, hogy
tisztességesen és az tigyfelek érdekeit szem
elétt tartva cselekszik.

10. Affinitas

Annak mértéke, hogy az ligyfelek mennyire
érzik a pozitiv kapcsolatot a markaval, a
nyujtott funkcionalis és/vagy érzelmi
elénydk és/vagy a kozos értékek érzése
alapjan.

Forréas: Interbrand modszertan (2020)

95




3. A top 25 marka az Interbrand 2020-as rangsora alapjan

Az Interbrand moddszertandnak megismerése utdn nézzilk meg, mely

brandek is allnak a toplista élén, azaz az elsé huszonot helyen.

4. tablazat — A vilag top100 markaja az Interbrand rangsora alapjan

2020-as Novekedés a | Markaérték
helyezés Marka Szektor ) megel(:izfi (milli6 USD-
évhez képest ben)
1 | Apple Technologia 38% 322999
2 | Amazon Technologia 60% 200 667
3 | Microsoft Technologia 53% 166 001
4 | Google Technologia -1% 165 444
5 | Samsung Technologia 2% 62 289
6 | Coca-Cola Ital -10% 56 894
7 | Toyota Autoipar -8% 51595
8 | Mercedes-Benz | Autodipar -3% 49 268
9 | McDonald's Etterem -6% 42 816
10 | Disney Média -8% 40 773
11 |BMW Autoipar -4% 39756
12 |Intel Technologia -8% 36971
13 | Facebook Média -12% 35178
14 |IBM Uzleti szolgaltatasok -14% 34 885
15 |Nike Sportcikkek 6% 34 388
16 |Cisco Uzleti szolgaltatasok -4% 34119
17 | Louis Vuitton Luxus 2% 31720
18 |SAP Uzleti szolgaltatasok 12% 28 011
19 | Instagram Meédia Ul 26 060
20 |Honda Autoipar -9% 18 603
21 | Chanel Luxus -4% 21203
22 |J.P. Morgan fzéé‘lzg‘;%‘tésok 6% 20220
3 | faress | ssolgilaisok S 19458
24 | UPS Logisztika 6% 19 161
25 |IKEA Kereskedelem 3% 18 870

Forras: Interbrand markarangsor (2020)

A rangsor 2020-as, egész pontosan 2020 oktoberében jelent meg, ami
egyben azt is jelenti, hogy mar képes jelezni, miként alltak helyt a
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markak a COVID-19 vilagjarvany idején. Megmutatja, melyek azok a
markék, amelyek jol vették a valsag okozta akadélyokat, illetve vannak-e
brandek, melyek még tovabb tudtik eldnytiiket ndvelni.

Mindenekeldtt fontos azzal kezdeni, hogy a top 100 marka osszértéke
kozel két és fél billio dollarra dollarra nott, ami 9%-kal tobb, mint
2019-ben. Ha azokat a brandeket nézziik, melyek novekedtek, és nem
visszaestek, akkor az atlagos markaérték ndvekedés e markak korében
14% volt.

Kiilonosen kiemelkednek a technolégiai és technologiai markak,
melyek atlagos novekedése 20% volt. Ezek a brandek ma mar a teljes
lista 6ssz markaértékének kozel felét, 48%-at képviselik, szemben a tiz
évvel ezeldtti, 2010-es 17%-kal. Az els6 helyen allo6 Apple markaértéke
példaul 323 milliard dollar, mik6zben a Coca-Colaé ,,csak” 57 milliard.

A top 25-ben egy U technoldgia platformmarka is megjelent, ami a 2019-
es rangsorban még a top 100-ba se fért be. Ez az Instagram. De a top100-
ban 0j belépd még a Youtube (30. hely), a Tesla (40. hely), a Johnnie
Walker (98. hely), és a Zoom (100. hely). A Johnnie Walkert leszdmitva
ezek szintén technoldgidhoz kotheté markak, még a Teslat is legalabb
annyira mondjak ilyennek, mint autdipari markanak. Erdekesség, hogy
utdbbi 2017-ben mar szerepelt a topl100-ban, aztan kikeriilt, majd most
ujra visszakertilt.

Ha azt nézziik, hogy mely markak mennyivel ndvelték markaértékiiket,
akkor egyértelmiien latszik, hogy mely szektorok a COVID-19 jarvany
,nyertesei”. A logisztikai szektor példaul atlagosan 5%-0s novekedést
tapasztalt, a UPS (24. hely), a FedEx (75. hely) és a DHL (81. hely)
markaértéke egyarant ndvekedett.

Bizonyos értelemben logisztikai marka, bar inkdbb kiskereskedd (és
persze hazhozszallitd), illetve egyben technoldgiai brand az Amazon,
mely nemcsak, hogy a 2. helyen all a top100-ban, de 60%-kal emelkedett
a markaértéke.

A Spotify (+52%) és a Netflix (+41%) markaértéke is nagyott nétt, hiszen
az emberek a karantén miatt tobb idét toltottek otthont, hallgatak
zenét, illetve nézték a tévét — lehetdleg a filmeket megszakitdé reklam
nélkiil.
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Erdekesség még, hogy a Microsoft szoftvereire is jelentdsen nétt a
kereslet, igy a markaértéke is nagyott emelkedett (+53%), ezzel letaszitva
a dobogorol a Google-t, mely 2012 6ta eldszdr csuszott le onnan.

A PayPal (60. hely), a Visa (45. hely) és a Mastercard (57. hely) szintén
jelentésen eldrelépett a rangsorban, 12, 10, illetve 5 helyet. A
pandémidban az elektronikus fizetési médra vald hirtelen valtas
mindegyik marka poziciat javitotta.

Mig a fent emlitettek jelentdsen novekedtek, ahogy a top25-0s rangsor is
mutatja (5. tablazat), vannak szektorok és annak brandjei, melyek
markaértéke jelentésen visszaesett a 2019-es évhez képest. Ok a COVID-
jarvany vesztesei. Taldn nem meglepd, hogy komoly visszaesést
tapasztalt mind helyezésben, mind markaértékben a Zara (-13%) ¢és az
H&M (-14%), melyek boltjait vilagszerte be kellett zarni.

4. A BrandZ modszertana

Az Interbrand rangsorat kezdettdl fogva tobb kritika érte, mignem 2006-
ban a Millward Brown kutatocég, illetve a WPP rekldm ¢és
médiaitigynokségi halozat megalkotta sajat értékelési modszertanat, a
BrandZ-et. Ez két f6 szempontban kiilonb6zott akkor az Interbrand-féle
metodologiatol: Nemesak globalis markak keriilhetnek a rangsorba,
hanem olyanok is, melyek csak néhany, vagy minddssze egy orszagban
vannak jelen. A pénziigyi adatokat pedig egy komoly fogyasztéi
megkérdezéssel egészitették ki. (Az Interbrand is haszndlt szakértoi
interjukat, &m ilyen nagyszamu fogyasztdi mintan nem volt felmérése.)

A BrandZ értékelési modszertana tehat egyediildlld moddon
megkiilonboztethetd  versenytdrsaitol — azaltal, hogy  fogyasztoi
szempontokat alkalmaz a markaérték értékeléséhez, mivel szilard
meggy6zddésiik, hogy az, hogy a fogyasztok hogyan érzékelik és érzik a
markat, meghatarozza annak sikerét és kudarcat. Ezért vilagméretd,
folyamatos, mélyrehatd kvantitativ fogyasztoi kutatdsokat folytatnak, és
kategorianként és piaconként globalis képet alkotnak a markakrol.

Kutatasuk ma mar vilagszerte 3,2 millio fogyasztora terjed ki, és tobb
mint 100.000 kiilonbozé markat foglal magaba, tobb mint 50 piacon. Ez
az intenziv, fogyasztoi kutatas kiilonbozteti meg a BrandZ modszertanat
azoktdl a versenytarsaktol, amelyek csak ,.szakértdi testiiletre”, vagy
pusztan pénziigyi adatokra ¢és szekunder piaci informdaciokra
tdmaszkodnak.

98



A marka értékének koézéppontjdban az all, hogy vonzza az meglévo
iigyfeleket és a potencialis iigyfeleket. A BrandZ egyediilalld6 médon
méri ezt a vonzerdt ¢és érvényesiti azt a tényleges értékesitési
teljesitményekkel szemben. Azok a markak, amelyek a legnagyobb
vonzerot képesek megteremteni, jelentdségteljesek, kiilonbozoek, ¢és
kiugroak a markdk kozott. Mint valljdk, a BrandZ az egyetlen
markaértékelési eszk6z, amely lehdmozza a markaérték pénziigyi és
egyéb Osszetevoit, és eljut a lényegig. Ez a mag, amit marka
hozzajarulasnak hivnak. (BrandZ modszertan 2020)

A BrandZ legfrissebb elérheté listaja 2020 juniusaban jelent meg. A
rangsorban a tézsdei arfolyamok valtozasai is feldolgozasra Keriiltek
2020 aprilisatol, azért hogy ezek is tikrozzék a COVID-19 hatasat — és,
hogy mennyire tudtak markak ,,visszapattani” vagy éppen keriiltek nehéz
helyzetbe.

Nos, a 2020-as BrandZ 100 legértékesebb globalis markarangsor szerint a
COVID-19 gazdasagi, tarsadalmi és személyes hatasai ellenére a vilag
legértékesebb markainak teljes markaértéke 5,9%-kal novekedett. A
100 legnépszertibb globalis marka osszértéke 5 billid dollart ért el, amely
megegyezik Japan éves GDP-jével. Ezek a markak azt is megmutattik,
hogy rugalmasabbak ¢és kevésbé ingatagok a jelenlegi valsdgban, mint a
2008-2009-es globalis gazdasagi valsag idején voltak. Es egyben arra is
példak, hogy a marketingbe valé hosszi tava inveszticié és az erds
markak épitése iizletileg is megtériil.

5. A top 25 marka az BrandZ 2020-as rangsora alapjan

A BrandZ legfrissebb, 2020-ban megjelent toplistaja szerint a vilag
legértékesebb markaja, a tavalyi évhez hasonléan is az Amazon lett.
Erdekesség, hogy mindig technolégiai tarsasag vezeti a BrandZ Top 100-
as listajat, mar az elsé 2006-ban megjelent globalis markaérték-rangsor
Ota, amikor is a Microsoft érte el a vezetd helyet. (Igaz, az Amazon
legaldbb annyira kiskereskedelmi marka, s6t hivatalosan abba a szektorba
szoktdk sorolni.) Az Amazon lenyligdz6 52%-o0s markaérték
novekedéssel vette at a vezetd helyet 2019-ben, majd 2020-ban wjabb
32%-al tovabb nétt, ami jelenleg 415,9 milliard dollaros 0Ossz
markaértéket jelent. Az Amazont az Apple koveti (2. hely, 352,2 milliard
dollar), majd a Microsoft, mely 30%-kal szarnyalta tal a tavalyi
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eredményeit, igy lett 3. helyezett, 326,5 milliard dollarral, megelézve a
Google-t, amely igy lecsuszott a dobogo6rol.

A lista alapjan az amerikai markak képviselik a 100 legjobb marka
tobb mint felét, az dzsiai markak pedig negyedét. Utobbiak koziiliik 17
kinai marka. Az Alibaba (+16%, 6. helyezés, 152,5 milliard dolléar) volt
2020-ban a legértékesebb kinai marka, 6ket a Tencent (+15%, 7.
helyezés, 151 milliard dolléar) kdveti.

Az idei lista megmutatta, hogy az innovacio és a Kreativitas a
novekedés kulcsa, mivel az emberek tobb id6t tdltenek online. Az egyik
legizgalmasabb 11j marka, a révid videdkat megosztd kozosségi platform,
a szintén kinai TikTok (79. helyezés, 16,9 milliard dollar) konnyed és
szorakoztato, felhasznalo altal 1étrehozott tartalmakat kinal.

A média (benne a kozosségi média) és a szorakoztatas kategdria
markai néttek a legnagyobbat a markaértéket tekintve. A Netflix
(+34%, 45,9 milliard dollar), 8 helyet ugrott eldre, az Instagram (+47%,
41,5 milliard dollar) 15 hellyel keriilt feljebb, a LinkedIn (+ 31%, 29,9
millidrd dollér) és az Xbox (+18%, 19,6 milliard dollar) pedig 22 helyet
1épett eldre.

A markdk Uj és kreativ modszereket taldltak a fogyasztokkal valo
kapcsolattartasra, a bizalom kiépitéséhez és az intimitds megteremtéséhez,
kiilonosen az egészség €s a wellness teriiletén. A Lululemon (+ 40%, 9,7
milliard dollar) volt az egyik leggyorsabb emelkedd marka, mivel a
hangsulyt a joga ihlette ruhdzatra helyezte, valamint online tanfolyamokat
kinal otthon tartdzkodé embereknek.

A 2020-as BrandZ Global Top 100 tanulmanyban kiemelt f6 trendek kozt
megtalalhatok még a kovetkezok is:

A MasterCard ebben az évben eldszor keriilt a Top 10-be, az erds
pénziigyi teljesitménye miatt, de kiilondsen a fogyasztok elkotelezettsége
révén: sikeresen illeszkedik mindennapi életiik ,,0koszisztémajaba”, és
szoros érzelmi kapcsolatra tesz szert a célzott pozicionalas révén.

Ot 11j belépd jelent meg a Top 100-ban, amelyet az emlitett TikTok
szorakoztatd marka vezet, majd 6t koveti a UnitedHealthcare (86.
helyezés, 15.8 milliard dollar), majd a Bank of China (97. helyezés, 13.7
millidrd dollar), a Lancome (98. helyezés, 13.6 millidrd dollar) és végiil
Pepsi (99. helyezés, 13,3 milliard dollar).
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6. tablazat — A vilag top100 markaja a Brand Z rangsora alapjan

2020-as aN fnveegl:g;z Markaértck
helyezés Marka Szektor évhez (mllggnl.)JSD-
képest
1 Amazon Kiskereskedelem 32% 415 855
2 | Apple Technologia 14% 352206
3 | Microsoft Technologia 30% 326 544
4 | Google Technologia 5% 323 601
5 |Visa Fizetés 5% 186 809
6 Alibaba Kiskereskedelem 16% 152 525
7 | Tencent Technologia 15% 150 978
8 | Facebook Technoldgia -7% 147 190
9 | Mcdonald's Gyors étel -1% 129 321
10 | MasterCard Fizetés 18% 108 129
11 AT&T Tavkozlési szolgaltatas 2% 105 833
12 verzion Tavkozlési szolgaltatas 0% 94 662
13 Coca-Cola Ital 4% 84 022
14 IBM Technoldgia -3%, 83 667
15 Marlboro Dohany -19% 58 247
16 ]1;};;0 ¢ Home Kiskereskedelem 89 57 585
17 SAP Technoldgia 0% 57578
18 | Moutai Alkohol 58% 53755
19 | Louis Vuitton | Luxus 10% 51777
20 |UPS Logisztika -8% 50 748
21 Nike Ruhazat 5% 49 962
22 Disney Szorakozas -14% 48 802
23 | PayPal Fizetés 10% 48453
24 Starbucks Gyors étel 4%, 47 753
25 xfinity Tavkozlési szolgaltatas -4%, 46 973

Forras: BrandZ markarangsor 2020

Trend az is, hogy a fenntarthatosag az j luxus — a fiatalabb fogyasztok
egyszerre vonzodnak a luxushoz, de egyben a fenntarthaté anyagokhoz és
a kevesebb csomagolashoz is. Négy luxusmarka kertilt a 2020-as BrandZ
top 100-as listdba, amit a Louis Vuitton vezet (+10%, 19. helyezés, 51,8
millidrd dollar).
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6. Osszefoglalas: Mit6l valsagallo egy marka?

A 2020-as évre (de még a 2021-esre is) nagy hatast gyakorlo COVID-19
jarvany hosszu tavon is megjosolhatatlan kovetkezményeket hoz
magaval. Ugyanakkor az adatok azt igazoljak, mind az Interbrand, mind
a BrandZ rangsora alapjan, hogy az eré6s markak még erésebbek lettek,
és bizonyos szektorok esetében kifejezetten nagy volt a markaérték
novekedés, kiilonosen a technologiai brandek esetében. Azok a
markak, amelyek kreativan erdsitették a fogyasztéi ¢€lményt, a
perszonalizalt marketinget és gyorsan felismert¢k a megvaltozott
koriilményeket, robognak tovabb a piacon.

Az emberek szdmara Kimutathatéan fontossa valt a fenntarthatosag,
igy azon brandek, melyek egyértelmiien ez ligy mellé allnak, tovabb
novelhetik eldnyiiket. A valsdg utan varhatod élénkiilés eldrelathatolag a
tudatossag felé vezeti majd a markakat is e téren is.

Ahogy Raja Rajamannar, a Mastercard marketing és kommunikéacios
igazgatdja kiemeli: ,,Kiilondsen ezekben a soha nem latott iddkben,
amikor a fogyasztéi magatartds megvaltozott, és a bizalom fontosabb,
mint valaha, ezek a rangsorok arra szolgalnak, hogy jobban megértsiik,
hogyan szolgalhatjuk a legjobban kozosségiinket.” (Interbrand 2020)

De hogyan épithetik a markak a gazdasagi ellendllo képességiiket, az
egyéni bizalmat és hogyan teremthetik meg mindannyiunk szdmara a jobb
JOVO lehetdségét?

Az Interbrand vezetdinek elemzése harom alapvetd prioritast tart fel
ennek kapcsan. Ez foglalja Ossze a 7. tablazat. (Interbrand moédszertan
2020)

7. tablazat — Mitd6l lesz valsagallo egy marka? — Az Interbrand elemzése

Vezetés
A mélto célok és hatalmas ambiciok segitik a markakat abban, hogy a kitlizzék a
jOv6 zaszlajat.
Elkotelezettség
A nagy markak arra késztetik a fogyasztokat, hogy részesei lehessenck a
torténetiiknek azzal, hogy kdzos utra viszik éket.
Relevancia
Hang a tdmegben — a nagy markak elriasztjak a fogyasztokat a kozonytol, és
értelmessé teszik a fogyasztoi dontéseket.

Forras: Interbrand modszertan 2020

102



A vezetés demonstralasara jo példa a Tesla. A Tesla jovobemutatd
filozo6fidja a kezdettdl fogva fontos volt a piaci kereslet és tovabbajanlas
miatt egyarant. Oriasi bizalomnk 6rvend a lakossagi befektetdk korében,
amit mutat a szaguldo részvényarfolyam is.

Az elkotelezettségre tobbek kozott a Salesforce mutat jo mintat. A
Salesforce robbanasszerien novekedett azaltal, hogy meghallgatta az
tigyfélkozosségeket és inkabb Oket linnepelte meg, nem pedig a terméket.
A vallalkozas folyamatos parbeszédet folytat az ligyfelekkel, egyiitt
jarnak az uton.

A relevancia fontossaga pedig tobbek kozt a PayPal markaval
tamaszthaté ald. Ez az egyik legmegbizhatobb elektronikus fizetési
marka annak a munkanak koszonhetden, amelyet iigyfeleinek a csaléssal
kapcsolatos aggalyainak enyhitése és a fogyasztok pénzének biztonsagban
tartasa érdekében tett. A fokozott szorongas és gazdasagi bizonytalansag
idején semmi sem szamit tobbet.

»A vezetés, az elkotelezettség és a relevancia hdrom kdvetkezetes téma,
amelyeken a markak probalnak eligazodni a gyorsan valtozo lzleti
kornyezetben.” — emeli ki Charles Trevail, az Interbrand globalis
vezérigazgatdja. ,,Ez a kulcs a jelenlegi valsdg eredményeinek
feloldasdhoz, az {ligyfelek bizalmanak ¢és az {izleti rugalmassag
noveléséhez. Hatalmas ambiciok kitlizésével, batran és lelkiismerettel kell
kovetni azokat a markéakat, akik segithetnek abban, hogy felemeljiik a
fejiinket, megértsiik a kaoszt, és tullépjiink rajta, ezzel eldsegitve a
lehetdség 01 évtizedét.” (Interbrand 2020)
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Abstract

It has always been an important investigation issue how to present
touristic sites including built, natural, tangible and intangible heritage to
coop with the visitors’ presumptions and expectations, at the same time to
establish proper understanding, awareness raising in a multicultural
experience in a way that the result, the memories of the stay at the site
should be positive, instructive, rich and everlasting. This study focuses on
the topic from the point of view of the heritage experience transmission by
local communities including the conditions how they are transformed into
host communities. They must obtain proficiencies by identifying their own
heritage, its presentation, the involvement of locals and the arriving
tourists, It is also important to know the answers for the questions of the
cohorts of the public, the location where they can get knowledge, how
they should obtain it so that our aim, heritage related tourism is also
achieving its purpose. The process connects cultural researches,
experiences with educational tools proving the importance of researches
and their outcomes in the long term sustainability of cultural tourism.

The methodologies for reaching meaningful experiences include the
application of recent technological development, new educational
methods focusing on concentration and involvement of parties as well as
on the variety of tools complying with the interested visitors.

The conclusion of the analysis is that there is a significant change
undergoing in our days from the simple “watching” the site, “listening
the guides”, buying key rings and post cards to the wish of becoming a
part of the event of the touristic attraction, producing a souvenir,
obtaining a digital description and targeted image that can be taken home
and later providing permanent valuable access to the memories of the
visited cultural heritage.
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1. Introducing local values

There is a given, customary local life condition at every geographical site
and an economic situation of local workplaces, infrastructure, way of life,
including touristic sites and the representation of local identity. It exists
everywhere in itself before any visitors came before tourists have even
arrived. This situation is formed in a way that local people consider the
site as their own and generally they do not really want to disturbances in
it. There is always a new situation, if people from outside this local
community want to come in, visit people, sights, monuments, events. It is
the same as when one invites guests to his/her home. Preparations must be
made for the receival of the guests: explain how they reach your home,
make order, tidy up where they enter your flat, have place for seating
them, prepare food and drink to offer, make a plan what to make together,
etc. If we enlarge the meaning of visit to see an exceptional building,
natural formation or an event at a settlement. It may induce several
processes: infrastructural development, establishment of new service
providers, new jobs, additional income but also the acceptance of the
temporary presence of foreigners, “intruders” in their everyday life.

These measures, changes and consequences need to be explained and
discussed within the local communities, moreover the introduction of
these new activities can only be well-done, if the local people are
involved in them for the reason that they are the people who live at these
sites, know these traditions, events, legends the best. Simultaneously, they
must also be made aware that this heritage has been developed by their
ancestors in this community, so they can proudly present them as
intellectual, natural or built properties.

Everyone — locals and visitors — can profit out of the knowledge related to
a given sight. The main point is to acquire facts and understanding to
transmit them by building knowledge centres. Nowadays, most
international organisations, local touristic centres aim at the establishment
of knowledge communities consisting of locals and visitors, young people
and families, and even involving elderly people who are not always able
to accomplish the real tours anymore. The aim of our investigation is how
local characteristics contribute to the development of involving modern
technological tools and methods to make all visitors familiar with cultural
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distinctiveness of communities, what are the consequences of a visit and
how can it properly be managed either by host communities or by tour
operators or simply by the visitors themselves. The results have to
provide long-term solutions in order to create sustainability that is also
one of the most important features of both tourism and heritage
management. In order to obtain sustainability, a proper methodology is to
be applied to show why and how local communities become more than
ready to transfer their heritage knowledge to visitors, receive them as
guests and create a situation where tourists are happy to come to see the
attraction of their hosts and by the end of the day, everyone — locals and
visitors — must have a satisfactory feeling of having learnt something new
and having established new personal contacts with another culture.

According to the definition of ICOMOS, local community is a general
concept that encompasses all the people who inhabit a defined
geographical entity, ranging from a historic site, through a town, village,
region to a country or a continent. Members of the host community have
responsibilities that include the governance and control of a location and
can be regarded as those who have a commonly defined particular cultural
identity, lifestyle binding them to the site which is clearly different from
any other site. This diversity is unique for any unit of the society. Their
characteristic activity encompasses the following key points: increase
local awareness by revealing related cultural attributes; their active
participation in the economic value chains is necessary in order to
establish conditions for their own sustainable life and receiving
tourism, adequate information provision and appropriate site
management. It can have benefits for the inhabitants’ development, their
identity awareness and in the sharing of their heritage by network
building. Thousands of books, articles, scientific and informal
publications have examined the issue how to present the heritage values
effectively for the visitors (including all kinds of tourists, museum goers
and sightseeing persons), how to dismantle the pre-assumptions or how to
establish understanding with and experience for a multicultural audience.

At the same time, we have to be aware of the fact that there is and will be
a strong transformational movement in cultural tourism in the near future.
I will not speak here about the effects of COVID-19 now, for several
reasons, including the fact that I am not in the capacity of doing such
researches and on the other hand, the pandemic is not over yet, so I do not
want to make blind forecasts. I will speak about a clear situation of
tourism when interested visitors travel somewhere to see an attraction
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which is presented to them in a professional way some time in the
2020ies.

The transformation is especially attractive in the case of the simultaneous
consumption of the classical and local culture: most tourists, especially
the young ones want to have creative experiences, see contemporary
artistic creations, shopping, but they also want to visit world heritage sites
which includes cultural and natural information acquisition. The
transformation of cultural tourism must not ignore classical culture,
contemporary art and technology, whereas tours in the nature also require
newly adopted methods. So, it has become inevitable to add the
experience of involvement and information provision. It leads us to
creative tourism focusing even more on the interaction between the
community culture of the travellers and that of the destinations, as
identified by the UNESCO:

“The meaning of “creative tourism,” emphasizing that it includes more
access to culture or history (“less museums, more squares”), involves
doing something experientially, and an authentic engagement in the real
cultural life of a city or region. “Creative Tourism” involves more
interaction, in which the visitor has an educational, emotional, social, and
participative interaction with the place, its living culture, and the people
who live there. They feel like one of the citizens. This third generation
requires that managers also evolve, recognizing the creativity within their
city as a resource, and providing new opportunities to meet the evolving
interests of tourists” (Report of the Planning Meeting for 2008
International Conference on Creative Tourism Santa Fe, 2006).

2. Creative tourism

Nowadays, the offer side of tourism undergoes a sort of transformation, as
from the point of the search for destinations through the transport
selection, choice of accommodation to the visit of an attraction, and the
souvenirs to be taken home. The relation of tourists and the hosts has
significantly changed (Richards, G, 2011, pp. 1225-1253). Personal
intuition and creativity are more and more important which results in the
change of cultural tourism entailing the following changes:

e An increase of background knowledge is required for knowing
where to go, what to choose for visiting.

e The emphasis is shifting towards intangible heritage knowledge
by knowing what to expect in the everyday life of the
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destinations.

e Geographical, historic, fine art information are also coming
across the travel-planner.

e The process of visits involves other scientific branches as well
(ICT — information provision, ticketing, guiding etc. psychology
— to find the appropriate target audience, museum pedagogy — for
modernising exhibitions, etc.).

e There must be a local knowledge and capacity identified for
organizing basically local, creative people who prepare products
for selling and also for teaching visitors how to prepare them.
Whereas participating in the processes, customs of local life of
the visited sites is open to invite the tourists in it.

According to Richards (Creativity and tourism in the city, 2013), creative
products can serve as tourism attractions, as well as the baseline for
atmosphere to feel by tourists and residents. At the same time, creativity
can be used on the following ways to develop tourism:

“1. Developing tourism products and experiences;

2. Revitalisation of existing products;

3. Valorising cultural and creative assets;

4. Providing economic spin-offs for creative development;

5. Using creative techniques to enhance the tourism experience;
6. Adding buzz and atmosphere to places.”

Consequently — even in the near future when tourism will strive for
revival all over the world -, it will be cultural tourism that will offer easily
a complex touristic product unit, satisfying a large scale of requirements
where classical culture, heritage, world heritage, contemporary art and
active involvement are equally important strengthening local authenticity
and the creative industry. Cultural creative industries (CCls) include
industrial branches related to the production of cultural goods and
services like visual and performing arts, special events, festivals,
aboriginal traditions, rural craftsmanship, language, gastronomy,
industrial heritage, museums and their commerce related activities as well
as art exhibitions, selling of cultural products, contemporary architecture,
design industry and publicities (Issues in Cultural Tourism Studies, 2016).
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3. The process of a cultural visit

The major tourism attractions include natural and cultural heritage, their
diversities and living cultures. Their excessive or poorly managed tourism
and related development can threaten their physical nature, integrity and
they may even lose their significant characteristics.

Locals, hosts and their sites
The ecological setting, culture and lifestyles of the host communities must
be safeguarded all along the visitor’s experience of the place.

There must be a visible benefit of the trips for the hosts, as tourism should
be advantageous to locals. Their values provide them with important
means and motivations to care for and maintain their heritage and cultural
practices, whereas the benefit (employment or extra incomes) are also
encouraging their activities in this part of industry. The involvement of
host communities means that they contribute to and co-operate with

e cstate development representatives for new investments,

e conservationists for the protection of their heritage (rules,
measures that even locals have to respect),

e tour operators for negotiating the number of visitors acceptable for
both the locals and the tourists,

e property owners for the permission of visits,

e policy makers and authorities for assuring legal and economic
conditions for the visits.

Their joint activity will result in the preparation of conservation and
preservation, as well as national development plans. The site managers
are to implement sustainable tourism and to enhance the protection of
heritage resources even for the future generations. Since domestic and
international tourism is among the best ways for cultural acquaintances
and exchange, conservation should provide responsible and well managed
opportunities for members of the host community and visitors to
experience and understand the community’s heritage and culture at first
hand. Both the conservation community and the tourism industry must
work cooperatively together to protect and present the world's cultural
and natural heritage, given their mutual respect for it and their concern for
the fragility of the resources. Local culture and identity can be best seen
in their cultural heritage, a dynamic reference point for the locals’ daily
life, hospitality quality, social growth and change. It is a major source of
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social capital, if they are getting good hosts, a friendly welcoming
reputation which — at the same time — is a good expression of diversity
and community identity. The local obligation for hosting necessitates a
duty of respect for the heritage values, which needs interests and equity
from the present-day communities. The indigenous custodians or the
owners of historic properties are committed to the landscapes and cultures
from which that heritage has been evolved.

It is always a current question how to manage local heritage partly based
on the protection ideas and instructions by experts as well as on the
teaching materials of local schools. It is always the responsibility of the
nearest community (family, neighbours, village etc) whose identity is
determined by it and it is their decision how to share it.

Heritage and culture are thus connected through education: Heritage
protection is to be incorporated in the education from the very beginning
to contribute to the formation of communities with common history and
past. They have to act together for preservation, and also the maintenance
of intangible heritage (legends, traditions, dances, music etc). Represent
harmonised actions of common identity and awareness to preserve it,
assuring the continuity of their own culture, respect for a site both for
their own and the visited one, respect for the sanctity of spiritual places,
local practices and traditions. It is an important consideration for site
managers, policy makers, planners and tourism operators to prepare
themselves and the arriving people for these thoughts. Visitors should be
encouraged to behave as guests, respecting the values and lifestyle of host
communities, rejecting possible theft or illicit trade in cultural property
and conducting themselves in a responsible manner, honoured by being
let in not as if everything were made for their (ab)use. (Become drunk and
loud and breaking objects and furniture). By taking care of the inner and
outer environment, the visitors would generate a renewed welcome, and
are also invited to return.

The role of local communities is to become primary resource managers of
their own heritage elements by

e maintenance and operation,

e assuring local knowledge and awareness,
e developing legends, stories,

e the value chain vision,
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e coordination and monitoring,
e tourism management.

Tourism projects should achieve positive outcomes and minimise adverse
impacts on any of the heritage and lifestyle of the host community,
especially while responding to the needs of the visitor.

The changing touristic requirements will amend the hospitality conditions
of heritage places, too. In fact, in this case, the change will not be so great
as in the case of an average, popular touristic site. The reason is that these
sites have already been prepared for promoting measures to avoid
increased tourism by careful management plans that should assess the
natural and cultural values of the resource, including their capacity limits:
Until now they were mainly considering the protection of the location, the
heritage sights, whereas from now on, special plans are to watch the
health care requirements of the visitors, too. Appropriate limits should be
established for identifying the acceptable visitor numbers on the physical
characteristics, integrity, ecology and biodiversity of the place, keeping in
mind the health issues considering local access including the
transportation systems and the social, economic and cultural well-being of
both the visitor and the host community. If the likely level of impact may
seem unacceptable, the development plan should be modified.

Tools for sharing heritage must include methodologies and ICT tools to
be listed, studied, evaluated, developed, adapted by technology transfer
(meaning that they might not have been developed for touristic purposes
but are absolutely appropriately used here, as well) for applied in the
preservation and presentation process in order to involve especially young
people.

Good hosts are to collect interesting and special local attractions about
which information is to be transmitted in advance or on an easily
accessible way e.g. on the location’s web page. They can provide facts
and figures about their life based on the following issues:

e Way of life e (Customs

e Believes e Traditions

e Institutions e Art, artefacts
e Holidays e (Gastronomy

e Special objects
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The tourists’ side

The receiver side of tourism is that of the visitors, the tourists of all
generations. How they are prepared for receiving these new offers of
cultural tourism, what are they to do for and what do they expect from it.
What happens if the above issues are not taken seriously and are not
implemented?

In spite of all efforts, host communities may make for receiving tourists,
the reception in many cases nowadays goes astray. Receiving tourists in
our days means to fight the following unfortunate tendency of holiday
makers. Analysing social media posts, blogs, watching photos and videos
presented about journeys, it seems, the majority of these reflections do not
speak about the above-mentioned touristic attractions but about the
presence of the visitors somewhere that is not their home. The news,
information provisions present them in a given famous environment and
their message through social media fora is: I am here!

Thus, various cohorts of tourists used to heavily attack popular heritage
sites for making photos, rushing through the site, taking less and less
knowledge with them about the attractions themselves. The real value of
the site may have often not been considered by them at all. In most cases,
this is not really their fault but the negligence of the above-described
requirements. These visits are not really planned, belong to real “mass-
tourism, must see” features by just taking a rather short interval in order
to enable the tourists to collect a great number of sites and to post pictures
on their Instagram, Facebook page, twitter. This also happens because
visitors are often not well prepared for meeting heritage values. Their
presumptions are not properly founded and their expectations are
defective, as they go somewhere with the intention of ticking it from their
bucket list or because they know others who have already been there
(which in itself is not a problem). It also results in a presence that does
not have any knowledge of or respect for the site, neither for the local
people having the intention to present their property, to show and give
something outstanding. The visitors are often noisy, just leaving litter,
used objects and a heap of digital content behind themselves. They are not
actually prepared and open to receive knowledge that they should
consume with a proper understanding, being aware of the cultural value in
a multicultural experience.
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Acquiring local, national cultural heritage is of primary importance in
people’s development that has to be implemented by parents, friends,
later by the school, educational system, colleagues or by any local
communities and must figure in national principles. If heritage protection
is incorporated in the educational development of children from the very
beginning, it will contribute to the formation of their direct environment
as well as local communities having a common history and past,
consequently their joint heritage is what has to be shared with the tourists.
The acts of preservation, including the maintenance of intangible heritage
(legends, traditions, dances, music, etc.), require harmonized actions on
behalf of local people (especially the older ones), which ultimately lead
the next generation to have and feel common identity and awareness to
preserve their inheritance, assuring the continuity of their own culture as
part of the entire human civilization.

4. Information provision by locals

At the same time, nowadays more and more, the obligation of hosts
includes to offer the following list for tourists for different purposes
including business benefits. It is important and useful for both sides to
receive only such visitors who really want to come because they are
curious to know what the hosts offer by

e the provision of information in advance,

e aiming at their special interest — presenting something unique,

e clearly identifying what is authorised for transmission or showing
them (e.g. in the Archabbey of Pannonhalma the life of monks or the
school is presented by a film, but the tourists must not visit these parts
of the site),

e making them aware of the values of the site (history or any
background of a building, objects, event etc.),

e way of involving them in the activities,

e using up-to-date technical tools for presentation,

e the provision of real/true information and knowledge,

e relying on the visitors’ existing experience and knowledge (respecting
the difference between a school-group having limited knowledge or a
group coming from the Far-East from a different culture),

e preparing or making them available materials/souvenirs to take home.
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The elements of local heritage are the remains of the past: built, natural,
tangible, intangible can be unique and exceptional, so it must be the task
of nations, site managers, leading bodies to safeguard them for the
sustainable future of their country.

Their learning process starts by understanding the concept of heritage.
Professor Myriam Jansen-Verbeke has interpreted heritage as a creation
of the mind, a pure mental construction of a set of values presently given
to the past, in order to build a future. Heritage preservation is to (re)create
cultural identities of places and people. Although heritage protection is
done by experts, teaching by schools and awareness raising by families,
the three aspects together set up the personal development of individuals
and the common heritage of a group contributes to community building
that leads to the wish of not only safeguarding joint heritage but also
making it known to others, i.e. to show it to visitors, foreigners, namely,
to tourists (Sprecher, S. al., p. 510). This process can efficiently be done,
if in the eyes of children, our heritage is an inherent part of their
environment, including the preservation of traditions (celebrations,
events) and respect for man-made objects. We have to aim at this, taking
the local attributes and sensitivity into consideration (Jansen-Verbeke &
al., 2008)

It is also to be identified and outlined locally what information and data
are to be incorporated in school teaching and in the actual education of
people. It also needs to be determined that various age groups, various
nations have different requirements concerning cultural education and the
role of institutions, organizations and society also varies the contents of
activities. Any type and quantity of education can integrate something
related to our subject: like geography may provide information on sites
and people living there; history explains the local social development; art
is contributing to the visualisation of the environment; languages also
represent cognitive cultural characteristics, whereas literature is the
conveyor of legends, folktales, plays and the philosophy or maybe
religion behind it represents local social behaviour. All this can be
experienced by excursions, travels, museum visits producing further
verbal statements and discussions of sights visited. If visitors go through
the above process, they obtain precise information and accurate
knowledge of a site.

If a local story is told, if one speaks about his/her personal experiences
during a journey, it gives pleasure to both the teller and the listener. A
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psychological study (Bassa, L., 2011, pp. 24-35.) suggested “that the one
who listens to another’s disclosure may experience more liking (and
enjoyment, closeness) than the one who discloses. ... Naturalistic
conversations generally entail both sides of disclosure, which allow a
target to simultaneously learn about the other, while allowing the other to
learn more about the target.”

5. Knowledge acquisition by the visitors

The next step is to provide knowledge which is — according to a mostly
accepted definition — is providing the capability to act properly — which in
the case of tourists is not exactly to solve a problem, participate in a
process or create something new (Sveiby,K.E. 1997, p.37) but rather
solve the implementation of meeting another culture, responding, fitting
into the way of a local visit, and perhaps learning the creation of
something local.

According to the definition of the scientist, Polanyi, there are two types or
classes of knowledge: explicit and tacit knowledge (Polanyi, M., 1966.).
The main difference between them is how we can express and transfer
them which is also relevant in the process of a touristic visit. The explicit,
or in other name codified or formal knowledge is what we can describe,
express and transfer using language, words, symbols, technical elements
like flowcharts, equations, models, maps, pictures, or actual physical
activities like drawings, music, gestures, dance, etc. These are the above-
mentioned subjects of formal learning processes and in most of the cases,
knowledge transfer works without the presence of a teacher or trainer i.e.
one can study the issues alone by searching the internet, preparing for a
touristic journey either by collecting information from others directly or
by reading about the heard issues. This means we can transfer knowledge
to the future tourists, if they already know the necessary elements of the
social and technical context and background.

There is a quite different situation with the so-called tacit knowledge. It
cannot be expressed with the tools of language, movements or arts — it is
in fact really intangible. It can be transferred only during a learning-by-
doing process, where the learner effectively works together with an
instructor, the “master” for a given time realizing mostly a non-formal or
an informal education process. It also refers to the teaching of an activity
like cooking, dancing (hence the nowadays popular local cooking
programs all over the world or the UNESCO registered intangible
heritage of Hungarian Dance Houses). Thus, we can store this tacit
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knowledge only in human minds, consequently, the preservation and the
transfer of it requires a direct and continuous route of transmission (Kiss,
F., 2016). Our days’ technical developments, the visually recorded actions
may contribute to the preservation of this type of knowledge.

In our days, tourism industry is to provide the tourists, visitors with
memorable experiences, with a complete material of edutainment. On the
time scale, the experiences include the travel selection and the preparation
processes, the entire journey and, finally, the post journey period in which
the shared and time-to-time recalled memories are kept alive for a long
run. Photos, videos, souvenirs, some learned skills, such as local cooking
methods, dance steps or traditional clothes and accessories support the
persistence of the lifetime of the experiences. In many cases, for long, the
existing memories generate new visits, at least virtually or during
conversations when reporting about the journey to various audience.

The above-mentioned aim is served by the renewed position and character
of museum shops that have also been transformed by our days. Beside
souvenir objects, they can provide printed personalized gifts (books, texts,
2-3D photos, object copies) recalling the knowledge content of the site
visit. There is a great variety of the combinations of artefacts, scientific,
popular and children books, toys, CDs, DVDs, as well as goods
representing popular and professional, local, regional or even the national
culture.

6. Achieving tourism sustainability

On the touristic field, equally to all domains of our lives, there is a
competition for the attention of tourists. It is a very challenging situation
because of the multistage competition. On the one hand, the service
providers — agencies, transporting and travel companies, hospitality firms
and entrepreneurs, etc. — are trying to capture the focus of the potential
visitor offering ‘credible’ information with reference to the sources.
Whereas on the other hand, there is a competition among experts,
scientists, museum curators, authors of guidebooks, local tourist guides,
social media and word of mouth for the trust of the visitors. They, as
credible sources of real, existing information and knowledge have been
challenged recently by the imagination of novel writers, TV series and
film makers whose products have become very popular getting more
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visibility in the numerous TV channels or online. This recognition result
leads us to a new branch of tourism.

The habit of the young generation of using mobile devices shows that
these new communication channels have been increasing the
fragmentation of their attention. Here are some facts. The average media
and entertainment session length is less, than 6 minutes, while the travel
and lifestyle sessions run less than 4.5 minutes. The overall daily usage
time of mobiles is above 3.5 hours among the young citizens of the
developed countries, and this is the expected trend in the other regions,
too (Consumer barometer, 2016).

The methodologies for reaching meaningful experiences include the
application of recent technological developments, new educational
methods focusing on the concentration and involvement of participants, to
make them learn by doing as well as on the variety of tools, complying
with the knowledge level of interested, young and inquiring visitors. In
both cases, the manner of communicating contents (the message) is to be
designed and implemented by an appropriately trained staff in order to
assure the best channel for the target audience.

Consequently, an integrated concept to organize the following contents
has become necessary: websites, social media, mobile presence, onsite
boards, signposts, kiosks, brochures, flyers, other printed materials,
thematic museums, exhibitions, performances, shows, program packages,
guiding and education programs.

In case of considering a visit to a given site, the information sources
should also highlight the local programs, restaurants, accommodations,
shops and other service providers (of which services are closely fitted to
the context in appearance, too); the location based advertisement channels
can help to keep the focus of the public inside the context and the venue.

If this rich multichannel content offers numerous links and inside
connections, it is easier to capture and keep the visitors’ attention focused
in the indicated direction: delivering interesting information and
knowledge which is worth to be acquired. This is a way to promise higher
chance for capturing the attention of the ‘selfie men’, for opening the
visitors’ mind for presence, to stay there for an open moment and take the
exhibited values, as they are.

Beyond the pre-set customization functions like the possibility of
language selection, the visit can be improved by requests for professional,
interest/age/cultural origin-based guidance. For this purpose, the social
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media and the exploitation of available data offer vast resources (Bassa,
L., Kiss, F., 2007). The discovering and application of this field of
solutions has been started in the recent years (Kiss, F., Torok, M., 2015,
pp. 269-277.).

Conclusions

There is a big challenge for the hosts and tour operators to properly
capture the attention of the tourists, make them come to a site, exhibition
or event with an appropriate knowledge and wish for further information
and getting to know a site. It is equally complex and also a hospitality
task to maintain their interest for an appropriate period of time in order to
deliver them the necessary information about the value of their presented
heritage as well as to provide them with the adequate knowledge amount
and form. It requires a very thorough preparation on the hosting side.
However, if they can succeed in it, the impact could be awareness,
openness for participation and involvement, as well as for the
preservation of the heritage and acceptable, moreover welcomed
behaviour. Thus, the local communities could gain the opportunity to
teach the visitors, give them formal knowledge during the visit and some
tacit knowledge — transfer intangible heritage — in the common programs,
such as singing, dancing or cooking thus making direct acquaintance with
the life of the local community.

Finally, by taking into consideration the above views and aspects about
the ways of information and knowledge transfer concepts to be
implemented by the hosts, their result in the quality of the behaviour and
openness of the visitors, will provide actually rich experiences in an
enjoyable and consequently useful and effective way for the visiting
people, for a new generation of tourists. The positive outcome of it will be
threefold, namely obtaining satisfaction and success in the visitors and the
visited site and — at the same time — establishing a connection between
them, between different cultures.
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A MEGISMERES ES A FELELOSSEG KERDESE
A KLIMAKOMMUNIKACIO TORTENETEBEN
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Absztrakt

Klimavaltozas mindig volt, jelenleg is tart és a jovoben is létezni fog
emberi beavatkozastol fiiggetleniil: a jelenlegi valtozas mértéke és
sebessege azonban dsszefiiggésben van az ember foldi tevékenységével.
(Williamson, K. et al., 2018) Ahhoz, hogy a valtozas fel- és megismerheto
legyen, sziikség volt olyan alapkutatasokra, melyek révén a szakemberek
szamara kézzelfoghatova valtak a folyamatban érintett principiumok. A
tudomanyos dbrazolaskor alkalmazott szemléltetés kétszaz éves multja
soran alig valtozott, a tudomdnyteriiletek specializacioja miatt viszont
bonyolultabba és nehézkesebbé valt. A klimavédelem olyan specialis
diszciplina, ahol a kutatisi eredmények széleskorii megértése és
hasznosulasa kulcskérdés a bolygo jovoje szempontjabol. Amiota az
emberiség képessé valt az iirbol szemlélni a Kék bolygot, a klimavédelmi
események szinte exponencidalisan megnovekedtek, és egyre inkdabb
ravilagitottak az eddig miikédonek hitt rendszer gyengeségeire. A jelenkor
mozgalmai hangzatos igéretek helyett azonnali, és személyében is aktiv
cselekvésre szolitjak fel a jovojéért felelosséggel tartozo kézvéleményt.

Kulcesszavak: klimakommunikacio, klimaszorongas, vizualizacio,
innovativ oktatas

Bevezetés

Francis Crick Nobel-dijas biologustél szarmazo idézet, hogy ,,a
kommunikacio a tudomany valodi lényege”. Bemutatni, €rtelmezni és a
tudomanyos kozélet — alkalmasint a nagykozonség — elé tarni egy olyan
eredményt, amely addig csak laboratérium, vagy egy kisebb szakmai
team szamara volt elérhetd. A The Straits Times (Biswas — Kirchherr,
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2013) cikke azt az évtizedes problémat allitja a kozéppontba, hogy a
tudomanyos eredményekrdl szolo irdsok dontd tobbségét senki sem
olvassa, igy ezek kommunikécids jelentdsége értelmezhetetlen. Hogy
miért lehet ez igy? A legtébb folyoirat nehezen hozzaférhetd ¢s
megfizethetetlenlil draga, ¢és ha a nyilt hozzaférést szorgalmazéd
mozgalmak (mint a LibGen Online Library vagy a Sci-Hub) el is
terjednek, a nehezen érthetd zsargon és a tanulmanyok hossza a
szakemberek szdmara is megneheziti a befogadast. A tudomanyos
eredmények tObbsége tehat nemhogy a nagykozonség szamara, de
valdjaban a tudomanyos vildg szamara sem létezik. Nicholas Kristof, a
New York Times publicistajanak cikke (Kristof, 2014) a fenti
megallapitasokat ~ tovabb  arnyalja: az  egyre  specializaltabb
tudomanyteriiletek dontden kvantitativ kutatasi eredményei alig érthetdek,
nyelvezetik szaraz, ennek koszonhetéen unalmasak a Ilehetséges
érdeklodok szamara is. Ha fontosnak érezzikk azt az igényt, hogy a
tudomany egyes szakteriileteinek kutatasi eredményei hasznosuljanak,
azok jobba és ¢élhetdbbé tegyék a vilagot, valdszintisithetd, hogy a
verbalitas mellett mas, célravezetobb iranyban kell elindulni. Ha pedig a
kliméaval foglalkozé tudomanyteriileteket vizsgaljuk, amely az emberiség
jovoje szempontjabdl elsddleges informacidkat szolgaltathat, irdnyokat
jelolhet ki, a fenti megallapitas, ti. a tudomanyos eredmények
hasznosulasa 1étkérdés, nem maradhat a tudomany sziik hatarai kozott.

1. A klimatikus folyamatok Kkutatisanak, kommunikacidjanak
jelentésebb lépései a vilagban

Az emberek évszazadok oOta tanulmanyozzék a légkort. Ahhoz azonban,
hogy atfogd képet kapjunk a klimavédelemrdl, érdemes felidézni az
éghajlatkutatas jelentOsebb allomasait. Az elsé fontos kutatas, amely az
éghajlatvaltozas folyamatanak megismerésében a mai napig is a kutatok
segitségére van, amikor 1753-ban Joseph Black angol kémikus és fizikus
felfedezte a szén-dioxidot (Black, n.d.). Alexander von Humboldt német
természettudos, klimatologus, utazd, a modern geografia megalapitdja
kimutatta, hogy az éghajlat és a noOvényzet jellege kozott szoros
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Osszefiiggés van. Az 1805-ben kiadott Géographie des plantes
(Novényfoldrajz) cimi munkijaban felismerte a klima szerepét a
-novényzet kialakulasdban, valamint elsdként hasznalt izometriai
szintvonalakat (1. abra) (Humboldt - Bonpland, 1805).

1. abra: A Chimborazo-rél késziilt keresztszelvény.
Forras: www.mappingthenation.com

Majd’ kétszaz éve, 1827-ben Jean-Baptiste Joseph Furnier francia
matematikus és fizikus egy artatlan felvetése, mely szerint , miért nem
melegszik fel a Foéld, mikozben dllando napfény éri?”, gydkeresen
valtoztatta meg az emberiség vilagrol alkotott addigi képét (Wogan, n.d.).
O irta le azt a folyamatot, melyet ma iiveghazhatasként ismeriink, és a szot
is O hasznalta el6szor az Tliveghdzgazok légkdrben megfigyelhetd
hévisszatartd képességére. 1856-ban a méltatlanul elfeledett Eunice
Newton Foote (Rathi, n.d.) az American Journal of Arts and Science (1880
ota American Journal of Science) cimii folyoiratban publikalta elsdként azt
a felfedezését, mely szerint az altala vizsgalt levegd, hidrogén és szén-
dioxid koziil ez utdbbi képes elnyelni a legtobb hot (2. abra).
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2. dbra: Foote tanulmanyanak 3. abra: Tyndall kisérlete a kiilonféle
cimoldala a globalis felmelegedésrol. gazok tulajdonsagainak mérésére. Forras:
Forras: Rathi, n.d. Tyndall, 1896

Tole fiiggetleniil 1859-ben John Tyndall (AIP, n.d.) ir fizikus is kimutatta,
hogy a szén-dioxid és a vizgdz képes csapdaba ejteni a hot, ezzel
felmelegedést eldidézni (3. abra). 1896-ban a svéd kémikus, Svante August
Arrhenius ramutatott arra, hogy a szén elégetésekor keletkez6 szén-dioxid
a légkorbe kerililve globalis felmelegedéshez vezet. (Arrhenius, 2000)
1900-ban szintén egy svéd tudos, Knut Angstrom fedezte fel, hogy a
légkorben kis koncentracidban megtalalhato CO, elnyeli az infravoros
spektrum egyes részeit. Bar akkor nem vette észre a jelentOségét,
Angstrom kimutatta, hogy a gaz képes tiveghazhatas eldidézésére.

1938-ban a vilag 147 meteorologiai allomasainak feljegyzései alapjan a
brit mérnok, Guy Stewart Callendar (Callendar, 2013) kimutatta, hogy az
el6z6 évszazadban mértekhez viszonyitva szignifikdnsan emelkedett a
Fold atlaghomérséklete, valamint, hogy ugyanebben az iddszakban nétt a
CO,-koncentracioja is, azt sugallva, hogy ez okozza a felmelegedést (4.
abra).
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4. abra: Callendar kézzel rajzolt grafikonja, amely a globalis hdmérséklet
emelkedését mutatja (1938). Forras: www.climate-lab-book.ac.uk

Glen Thomas Trewartha amerikai foldrajztudds a An Introduction to
Weather and Climate (Id(’ijéréls és éghajlat) cimﬁ 1943-ban kiadott
magyar szarmazasu, amerikai tudos, feltalalo, a napenergla kutatasanak
egyik uttordje 1948-ban Doverben olyan kisérleti hazat épitett, melynek
flitését teljes egészEében napenergia szolgaltatta. (MIT Technology
Review., n.d) A latens ho felhasznalasanak Telkes-féle elvét hotarolasi
célokra ma is hasznaljak. 1955-ben korai szamitogépek segitségével az
amerikai kutatd, Gilbert Plass arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az akkor
a légkorben talalhato CO, koncentracidé megdupldzodasa 3-4 fokkal
novelné a Fold atlaghdmérsékletét. (RealClimate, 2010) René Jules Dubos
amerikai—francia mikrobiologus, ir6, kornyezetvédé, humanista ¢és
Barbara Mary brit kozgazdasz, a fenntarthatd fejlédés egyik uttordje
(Satterthwaite, 2006) kiadtak az Only One Earth (Csak egyetlen Fold van.
Egy kicsiny bolyg6 karbantartasi gondjai) cimli konyvet, amely latlelet az
emberi tevékenység bioszférara gyakorolt hatasarol és felhivja a figyelmet
minden egyes ember feleldsségére a kozos jovo megteremtése érdekében
(5. abra). A konyvet az ENSZ 1972-es stockholmi koérnyezetvédelmi
konferencidjanak fotitkara, Maurice Frederick Strong megbizasabol irtak,
hogy a konferencia szamara anyagot biztositsanak. (New Internationalist,
1980) 1975-t6l keriilt be elséként a kdztudatba az amerikai tudos, Wallace
Smith Broecker ,globalis felmelegedés” kifejezése (Broecker, 1975),
melyet els6ként a Climate Change: Are we on the Brink of a Pronounced
Global Warming cimli tudomanyos cikkében publikalt.
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5. abra: Az Only One World angol (1972) és magyar (1976)
kiadasanak cimoldala. Forras: www.abebooks.com, www.moly.hu

6. abra: A Priestley-féle idodiagram, mely a A New Chart
of History (1769) cimii munkaaban jelent meg. Forras: www.thenewatlantis.com

frasaban azt a Joseph Priestley altal 1769-ben kifejlesztett idddiagram-
format hasznalta (6. dbra), mellyel Priestley ugy vélte, hogy néz0 szamara
egyértelmlivé lehet tenni a vizsgalt dolgok Osszefiiggéseit. A altala
kifejlesztett kommunikacios technologia a ma alkalmazott infografika —
azaz nagymennyiségll adat szinekkel és formakkal torténd megjelenitése —
Osének tekinthetd. Az idédiagram-format William Playfair alakitotta
idésoros vonaldiagramma 1786-ban (Spence, 2004); azéta is ezt (7. abra),
és a szintén altala kifejlesztett kordiagram-format (8. dbra) hasznalja a
tudoméanyos vilag a bemutatas és értelmezés egyik lehetséges eszkozéiil.
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7. abra: Playfair vonaldiagramja a The 8. abra: A Playfair altal els6ként

Commercial and Political alkalmazott kérdiagram a The
Atlas and Statistical Breviary-bél Commercial and Political Atlas and
(1786). Forras: http://scihi.org Statistical Breviary-bol (1786). Forras:

www.researchgate.net

2. Vizualitas a kommunikacié szolgalataban

Az irasbeliséget megel6zéen az informaciokat vizualis modszerekkel
tettek orokérvénytvé. Az 1e. 30 000-bdl szarmazod eddig ismert
barlangrajzokat— melyek allat- és emberalakjai folyamataban abrazoltak
egy-egy tevékenységet, feltételezhetden vadaszatot — akar az infomacios
grafika Osének 1is tekinthetjiik. (Obizmedia, n.d.) A Kung-Ce-nek
tulajdonitott mondat pedig, miszerint ,,egyetlen kép tobbet ér ezer
szonal”, ma, az informécids tarsadalomban talan még aktuélisabb, mint
valaha. (Chinese Proverbs, n.d.) A cseh pedagogus, Jan Amos Komensky,
vagy ahogyan a vildg megismerte, Comenius egyik didaktikai, képekre
vonatkoz6 alapelve, hogy vizualis eszk6z0k hasznalataval erdsiteni lehet
a nyelvi szimbdolumok tanulasat. (Education iconics - University of
Minnesota, n.d.) Az irdnymutatads az Orbis sensualium pictus (Lathato
vilag képekben, 1658, Niirnberg) cimii munkdajanak elsé fejezete cimében
jelenik meg: ,, Az érzékek szamdara kézenfekvo a képekben abrazolt vilag”.
Az elsé ismert illusztralt gyermekkonyv eldszava pedig tovabb
egyeértelmisiti a szandékot: ,, Adatassék a’ Gyermekek’ kezeikbe, hadd
gvonyorkodtessék magokat a’ Képeknek megnézésével kedvek szerint,
hogy azokat voltaképpen megismerhessék, meég otthon is, minekelotte az
Oskolaban elkiildettetnének”. (Orszagos Széchényi Konyvtar, n.d.) (9.
abra)
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9. abra: Comenius Orbis sensualium pictus-a (1658).
Forras: collation.folger.edu

A vizualitds minden kultirdban megtalalhatdé, de , dltaldaban két
meghatarozo tényezot szokas megemliteni, mint a par excellence vizualis
fordulat feltételeit. Az elsé a képek megnovekvo szerepe a tarsadalmi és
gazdasagi szféraban, a masodik a vizualizacios technologidak fejlodése és

)

elterjedtsége.” (Demeter, 2013) Az informacié vizualizacidjanak
lehetdsége a fentiek tiikrében a tudomanyos vildg szamara olyan
megoldast jelenthet, mellyel az egzakt tudomanyos eredmények széles
korben megismerhetdvé, befogadhatovd, alkalmazhatova valnak (10.
abra). Ez lehet akar infografikai, infoszobraszati, de még egyelére nem

definialt vizualis megoldas is, melynek megalkotas a jovo feladata lehet.

EURMING ICE
L CLATE SRS

&

10. abra: Ikonikus klimakiadvany a 10 éves Farewell Project
tiszteletére. Forrds: http://floda31.com
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3. A klimakommunikacio sajatos formaja a Skolstrejk for Klimatet

A Callendar idézett 1938-as globalis melegedési felfedezését kdvetd
évtizedekben tudomdnyos kutatasok sora foglalkozott (NCEIL, n.d.) a
klimavaltozds tényével, megelézésének lehetdségeivel, hatdsanak
kovetkezményeivel: cikkek, konyvek (Cape Farewell Project, n.d.), és
tanulmanyok, miivészi alkotasok (Dénes, n.d.), reklamfilmek, el6adasok és
videdanyagok, valamint mozgalmak sziilettek a nagykdzonség szamara
kevéssé¢ ismert szakértok tollabol, vagy akar hollywoodi szinészek
kozremiikodésével (Conservation International, n.d.). A legtdbb esetben
negativ informaciok hatdsara a tdrsadalomban 0j jelenség iitotte fel a fejét:
a klimaszorongés vagy klimadepresszio (11. abra). (Wilson & B, 2019;
American Psychological Association, 2009)

11. abra: A Sunday People fotdésa altal készitett humoros életképek, melyek a
klimaszorongas érzésébol meritenek. (1980. koriil)
Forras: NCJ - The Sunday People, Foté: Dennis Hutchinson

A klimakommunikacié szempontjabdl fordulopontot jelentett 2018.
augusztus 20-a, amikor a szakmai-hétkoznapi diskurzusba belépett az
eddig elért intézkedések eredményességét kifogéassal illeté generacio,
amelynek azdta emblematikussd vald képviseldje az el6zéekben felsorolt
kommunikacids lehetdségektdl eltérden radikalis utat valasztott a
klimavaltozas elleni kiizdelemben. (Whiting, 2019) Greta Thunberg —
akinek édesapja, Svante Thunberg Svante Arrhenius tavoli rokona — fara
festett, azota hiress¢ valt jelmondata (12. 4abra) inditotta el az
¢éghajlatvaltozas megallitasaért kiizdd iskolai sztrajkmozgalmakat, melyek
Fridays of Future néven minden pénteken tiintetésekkel igyekeznek
nyomast gyakorolni a jogalkotokra egy élhetd €s fenntarthatd jovoért. Az
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akkor 16 éves Thunberg akcidja jol mutatja, hogy a hétkoznapi
informacidatadasban olyannyira jelenlévd klimafélelem egy egyszerlien,
kézzel megirt jelmondat kore épitve, képi kiegészités nélkiil (hacsak 6t
magat nem vessziik hozza iizenete tartalmahoz) ma mar elégséges lehet a
iizenet célbajuttatasahoz.

felirattal a svéd Parlament épiilete el6tt. Forras: medium.com, Fot6: Vivere Vegan

4. Civil osszefogas a klimakommunikaciéban

A Friends of the Earth (A Fold baratai) mozgalom 1969-ben kezdte meg
miukodését. Olyan érdekképviseleti szervezetként dolgozik jelenleg is,
amely a kornyezeti degradacidé megelézésére, a sokszinliség
megdrzésére és a polgarok dontéshozatalban valé hangsulyos szerepére
torekszik. A vilag legnagyobb kornyezetvédelmi haldzata 6t kontinensen
mintegy kétmilli6 tdmogatdval, tobb mint hetvendt allami szervezeten
keresztiil fejti ki tevékenységét. (Friends of the Earth, 2019) 1970. aprilis
22-én  (13. 4é&bra) egy amerikai egyetemista, Denis Hayes
kezdeményezéséhez huszondtmilli6 amerikai csatlakozva, békés
demonstraciok mellett megtartottak az elsé Fold Napjat.
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13. abra: Az els6é Fold napjarél tudésité 14. abra: A Greenpeace elsé
magazin aznapi boritéja. kereskedelmi plakatja koncertre hiv
Forras: www.boweryboyshistory.com (1970. oktober 16.)

Forras: celebratingphilochs.com

A mozgalom eredménye allami szintli torvények elfogadasat hozta
magaval, valamint szdmos szervezet is alakult az él6vilag (levegd és a
vizek) védelmében. Magyarorszdgon 1990 6ta tarjdk meg az eseményt.
(Earthday, 2019) A Greenpeace 1971-ben egy csapatnyi Onkéntesbdl
alakult (14. abra), akik azota vilagméretll szervezetté néve kampanyokat
szerveznek tobbek kozott az éghajlatvaltozas, az erddirtds, tilhalaszas, a
kereskedelmi célu balnavadaszat, a géntechnoldgia, az atomenergia
felhasznalasa ellen. (Greenpace, 2019) A magyarorszagi szervezet 2002-
ben kezdte meg miikodését.

5. Nemzetkozi osszefogas a klimakommunikacioban

Roger Revelle és Charles David Keeling, a Scripps -Oceanografiai Intézet
tudosai Hawaii szigetén 1957-ben elsoként figyelték meg a széndioxid-
felhalmozodasat a 1égkorben. Ez volt az elsé eset, hogy tudosok arra
figyelmeztettek, hogy az {iiveghdzhatasti gazok kibocsatasa révén az
emberiség nagyszabasu geofizikai kisérletet végez a bolygon (15. abra).
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15. abra: A Scripps Institution of Oceanography, San Diego logévaltozatain
keresztiil tisztan nyomonkdovetheté a klimakommunikaci6 korai elbeszélé
jellegének atalakulasa az ikonikus megjelenés felé. Forrasok: 1 oceanrecov.org, 2
tethys.sdsu.edu, 3 www.quora.com, 4 www.co2.earth, 5 sorcerer.ucsd.edu,

6 usclivar.org, 7 compas.ucsd.edu

1972-ben az UNESCO beinditotta a MAB-programot (Man and Biosphere
— Ember és bioszféra) azzal a céllal, hogy az ember és a természeti
kornyezet kozotti kapcsolat javitdsdval lassitsa a biologiai sokféleség
csOkkenését. A program soran bioszféra-rezervatumokat jeloltek ki a Fold
kiilonb6zo6, értékes Okoszisztémait tartalmazd részein. (Unesco, 2019)
1979-ben érett meg az 1id0 arra, hogy a vildg megtartsa elsd
klimakonferencidjat Genfben (WFCC), melynek célja az éghajlat emberi
tarsadalomra gyakorolt hatdsdnak feltérképezése volt. (WMO, 2019)
1987-ben az Antarktisz jégmintainak tanulméanyozasakor kideriilt, hogy
rendkiviil szoros kapcsolat all fenn a széndioxid-szint és a homérséklet
valtozdsa kozott. Egy évvel késdbb a Meteorologiai Vilagszervezet
(WMO) és az ENSZ Kornyezetvédelmi Programja (UNEP) altal 1étrejott az
Eghajlatvaltozdasért felelés Kormdanykozi Testiilet (IPCC). (IPCC, n.d.)
, Az IPCC feladata, hogy tudomdanyos, szakmai és tarsadalmi-gazdasagi
informdciok biztositasaval segitsen egy atfogo, objektiv és atlathato képet
alkotni az emberi faj okozta klimavaltozas kockdzatai-rol, annak

lehetséges  hatasairol, illetve az alkalmazkodas és megfékezés
lehetoségeirol.” (UNIS, 2019)

Az 1979-ben megrendezett elsé nemzetkozi klimakonferenciat tovabbiak
kovették: 1992-ben az ENSZ konferencidja, 1997-ben a Kyotoi
megdllapodas elfogadasa (melynek értelmében 2020-ig legalabb 18%-kal
kell csokkenteni az iiveghdzhatasi gédzok kibocsatasat). 2009-ben
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-Koppenhdagaban nem sziiletett 1j megallapodas, 2012-ben Dohdban
azonban modositottdk a kyotoi egyezményt tigy, hogy 2013-2020 kozott
minden erdfeszitést meg kell tenni a klimavaltozas mérséklésére. A 2015
decemberében  megrendezett  Pdrizsi COP21  klimakonferencia
megallapodasa szerint — melyet még 2014 végén készitették eld Limaban —
a résztvevd 195 orszag 2100-ig 2 Celsius fok alatt (leginkabb 1,5 fok
koriil) tartja az atlaghomérséklet-emelkedést, valamint 2050-re foként
megujuld €s 1) technoldgiakbol fedezi az emberiség energiasziikségletét.
(COP21, 2015) Az alair6 orszagok koziil a vilag legnagyobb CO,-
kibocsatoja, a Donald J. Trump vezette Amerikai Egyesiilt Allamok, 2017.
julius 5-én (a korabbi elndk, a Barack Obama-adminisztracio altal életre
hivott klimapolitika ellenében) tajékoztatta az ENSZ-t a COP21
klima-egyezménybdl vald kilépésrdl (16. abra), a Green Climate Fund
(Zold Klima Alap) szdmara tortént korabbi tdmogatasok befagyasztasarol.
(Greenfo, n.d.; World Development Indicators—Google Public Data
Explorer, n.d.) Trump allaspontja szerint az éghajlatvaltozas csupan
»atverés”, a tiszta energia veszélyezteti a hagyomanyos munkahelyeket,
szemben all az gazdasagi érdekkel és nem felel a gazdasagi elemzésnek,
valamint az USA diplomaciatdrténetének. (Justin, 2019)

16. abra: A mar Donald Trump védjegyévé valt, azéta klimakommunikacié-
torténeti 1épés: bemutatja az aldirt, jelen esetben a
klimaegyezményt hatilyon Kkiviil helyezé torvényt. Forrds: cnn.com

6. A magyarorszagi klimakommunikaciéo multja

Bugat Pal orvos, nyelvujitod, egyetemi tanar javaslatara 1841-ben alakult
meg a Kirdalyi Magyar Természettudomanyi Tarsulat, (17. dbra) melynek
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megalakitasat 1802-ben mar Kitaibel Pal botanikus felvetette. (MTT,
2019; NIIF, n.d.) A tarsulat alapvetd célja a természettudomanyok
mivelése ¢és megismertetése volt a nagykozonséggel. Chernelhazi
Chernel Istvin Dezsd Akos omitologus, a Magyar Kirdlyi Maddrtani
Intézet igazgatoja 1902-ben Kdszegen szervezte meg elsoként a Madarak

és fak napjat. (Chernel Istvan Madartani ¢s Természetvédelmi Egyesiilet,
2019)

17. abra: A Kiralyi Magyar Természettudomanyi Tarsulat emblémaja 1841-bél.
Forras: www.mtte.hu/sites/all/themes/mod_fold/logo.png

Az esemény iskolai keretek kozé az Apponyi Albert valldsi- és
kozoktatastigyi miniszter dltal 26.120/1906 szamon kiadott rendelet altal
keriilt, melynek értelmében az elemi népiskolakban minden év mdjusaban
vagy juniusaban kellett természetvédo és erkolcsnemesito szellemben
méltatni a Madarak és Fak Napjat.” (Kaposvari Egyetem, n.d.) 2003
nyaran indult el a Kérnyezetvédelmi és Viziigyi Minisztérium és a Magyar
Tudomanyos Akadémia haroméves kutatasi projekje ,,4 globalis
klimavaltozas hazai hatasai és az arra adando valaszok” cimmel.
(KKVM, 2006) A VAHAVA-projekt egyik fontos eredménye, hogy
tényleges és miikodé kapcsolatot alakitott ki a tudomanyos vilag és a
tarsadalom kozott. A széles kozvéleményt ¢€és a  dontéshozokat
ismeretterjesztd0 konferencidkkal, publikaciokkal, hirlevelekkel, és a
média bevondsaval hoztdk kozelebb a klimavaltozas jelenségéhez (18.
abra). Elsédleges cél volt, hogy az emberek ,, elérjék azt az ingerkiiszobot,
amikor hajlandok odafigyelni a klimavaltozas jeleire, s megértik, hogy
valtozni, valtoztatni és dldozatot hozni kénytelenek a potencialisan

lehetséges nagy veszteségek megelozése érdekében, s hajlandok
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cselekedni is.” (KKVM, 2006) Magyarorszag FEU-csatlakozasa
sziikségess¢ tette a lakossag kornyezettudatos gondolkodasanak
fejlesztését, ezért 2004-t6l az Osszes kozoktatdsi intézmény nevelési
programjanak kotelezo részévé valt a kornyeztettudatos nevelés. 2005-t6l
elindult a Zold Ovoda- és Okoiskola-program, melynek eredményeként
ugyanebben az évben 144 oktatasi kozpont nyerte el a cimet.

A globilis Kimavihozis:
hazai hatisok ¢ vilariok

H IR el

18. Abra: A VAHAVA jelentés cimoldala.
Forras: Szaktudas Kiado Haz, 2007

7. Az aktualis hazai klimakommunikacié hataron beliil és kiviil

Ader Janos koztarsasagi elndk a Koztdrsasdgi Elnoki  hivatalban
Kornyezeti Fenntarthatosagi Igazgatosagot, 2016-ban pedig Kek Bolygo
Klimavédelmi Alapitvanyt hozott 1étre annak érdekében, hogy 1j
viszonyrendszert alakitson ki a tarsadalom ¢és a klimavaltozast okozo, az
emberi ¢életmindséget befolyasold tényez6k kozott. (Kék Bolygo
Alapitvany, 2019) A korményzat a 2019. jiniusaban tartott EU cstcson
Lengyelorszaggal és Csehorszaggal kozosen megvétozta Eurdpa 2050-re
kittizott klimasemlegességét. (Carbonnel — Alissa, 2019) A magyar
indoklas szerint a CO,-kibocsatas nagymértékii csokkentése aranytalanul
novelné a lakossag rezsikoltségét, de Eurdpai Unids forrasok segitségével
a cél vallalhato. Az Energiaiigyekert és Klimapolitika-ért Felelds
Allamtitkdrsdg 2019. november 18-an online, 8 napos -eléréssel
konzultaciét hirdetett a 2050-ig tarto idoszakra vonatkozo Nemzeti Tiszta
Fejlodesi Stratégiarol. (Innovacids és Technoldgiai Minisztérium (2019)
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8. A hatékony klimakommunikacio egyik feltétele: az innovativ
oktatas

Az ember természeténél fogva ellendll a valtozasnak. A tarsadalom
kornyezeti és etikai tudatossaga, az értékek és attitidok, a készségek és a
bolygoval kapcsolatos magatartas 0sszeegyeztethetd kell, hogy legyen a
fejlodéssel, amely idovel az éallami  dontéshozatali  szervek
torvényalkotasaban is testet 0lthet. Ennek egyik utja az oktatds, melynek
eszkozeivel alakithatdé a jovo gereracid felelosségvallalasa. Az oktatas
azonban Onmagaban nem képes arra, hogy valtozast generaljon a
vilagban, de megteremtheti a lehet6ségét annak, hogy megfeleld alapot
alakitson ki egy uj magatartasformanak. Ezért fontos minden olyan
kezdeményezés, melyek egyiittesen lefékezik, megakadalyozzak a bolygd
pusztulasat.  (Pradhan, 2015) A  klimavaltozds  hatasainak
megismertetésében kiillondsen fontos szerepe van a hivatalos és informalis
oktatasnak is, hogy a felndvekvd generaciok képesek legyenek felmérni
és kezelni a folyamatosan valtozo kornyezetet. (ENSZ, 1992)

A kovetkezd generaciok felkészitése az éghajlatvaltozas folyamataira
tehat kulcskérdés. A tarsadalom tobbsége még mindig azt gondolja, hogy
a fenti problémékat a kormanyoknak vagy a tuddsoknak kell megoldani.
Tisztaban kell azonban lenniink azzal, hogy a tarsadalom minden
szegmensének van feleldssége az egyes problémak megoldasaban, hiszen
a ma oktatasaban tanuld gyermekek alakitjdk majd a holnap vilagat. Az
oktatasnak nagy szerepe van abban is, hogy az elkovetkezd generaciok
megértsék azokat a kérdéseket, melyekkel egyrészt gyokeres életmodbeli
valtoztatasokra van sziikség (példaul az iliveghdzhatast okozd gazok
kibocsatasanak  csokkentése érdekében), madsrészt folyamatosan
alkalmazkodni kell a mar megvaltozott koriilményekhez. (UNESCO,
2010) A Guardian témaba vagéd cikke azt a problémat jarja kortl, hogy
miért nehézkes az iskoldkban a klimavaltozasrol érdemben beszélni.
Alapvetéen hidnyoznak ugyanis az iskoldkban az éghajlatvaltozésra
vonatkozo tantervek, és azok az informaciok, melyek egyaltalan eljutnak
a gyermekekhez, kimeriilnek a szuperviharok, aradasok és sotét iddjarasi
anomaliak témakdrében.
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Nincsen konszenzus arra nézvést sem, hogyan is kellene oktatni a
klimavaltozast, ezért a legtobb oktatd bele sem vag, ezzel elszalasztva a
lehetOséget a fiatal és a problémamegoldasra fogékony iskolasok
nevelésére. Pedig a j6 tudomanyalapu tanterv képessé tehetné a didkokat,
hogy aktivan részt vehessenek a megoldasban, hogy sajat kérdéseket
vessenek fel és eszkozoket is adna a keziikbe, hogy meg is valaszolhassak
azokat. (Shaw, 2014) A klimavédelemmel kapcsolatos informacidk
atadasat mar a gyermekek iskolakezdése eldtt célszeri elkezdeni, amely
aztan a képzések elérehaladdséaval az altalanos, kozép- és felsdoktatasban
— természetesen mas-mas szinten — is teret kell, hogy kapjon. Alapvetd
feladat, hogy a témakor az also és a felsGoktatdsi tantervek része legyen,
¢s hogy minden kozOsség szdmara hozzaférhetové valjon az eddig
felhalmozott tudas: kozérthetd nyelven ¢és informativ vizualis
eszkozokkel. Az oktatas jelentésége abban is tetten érhetd, hogy
Onbizalmat ébresszen a jovO generacidban arra, hogy a megismerés
mellett eréfeszitéseket is tegyen az éghajlatvaltozas kezelésére.

Osszefoglalas

Ha voltak is olyan irdanyzatok a multban, amelyek az embert tekintették
elsddlegesnek, akar felsObbrendiinek is a bolygon, maéra taldn mar
mindannyiunk szadmdra egyértelmiivé valt: a természeti folyamatokat
ideig-oraig urald emberiség nem keriilhet ki teljesen az 6t éltetd
korforgasbol. Az iddvel egyre bonyolultabbd vald és specializalodott
tudomanyagak pedig hidba érnek el addig ismeretlen dimenzidkba, ha az
eredmények, melyek végsé soron befolyasolhatjak az életlinket, szinte
meg sem ismerhetdk a nagykozonség szamara. Egy lehetdség
mindenképpen adodhat, mely jellegénél fogva alkalmas hidat verni rész
¢és egész kozott: az az absztrakt milivészi gondolkodas, amely a vegytiszta
szamadatok mellett az emberi érzelmekre is hatast gyakorolva felhivja a
jelen és elkovetkezd generacidok figyelmét a benniink és koriilottiink
létezd torékeny 0koszisztéma szépségére €s védelmére.
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Absztrakt

Napjainkban az idegenforgalom piacan a fogyasztoi elvarasok gyors
titemii valtozasat tapasztalhatjuk a vasarloi magatartas atalakuldasa miatt.
A kérnyezettudatos és digitalis fogyasztok jelentik jelenleg a turizmus
legnagyobb kihivasat. Egyrészt, egyre tobb a tudatos fogyaszto, aki a
pihenése idején is torekszik okolabnyoma csékkentésére;, masrészt a
digitalis megoldasok olyan széles skalan mozognak és befolydsoljak az
utazasi dontés meghozatalat, hogy az idegenforgalmi szolgaltatoknak:
szallodaknak, vendéglatoipari helyeknek, utazasi irodaknak, attrakciokat
tizemeltetoknek, stb., komolyan fel kell késziilniiik, annak érdekében, hogy
az utazok igényeit a legmagasabb szinten ki tudjak elégiteni. A keresleti
oldalon megjeleno igény a turisztikai vallalkozasok kornyezettudatos
mitkodésére, néhany szallodalancot leszamitva, nem jelent meg
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automatikusan a kinalati oldalon is, hiszen a szallodaknak a zold
stratégia tobblet miikodési és marketingkoltséget jelenthet. Azonban a
koronavirus  vilagjarvany  lecsengése utan az  idegenforgalmi
vallalkozasoknak lehetosége nyilik a felelés turizmus stratégidaik
ujragondolasara.

Kulcsszavak: Kornyezettudatossag, Digitalizacio, Turisztikai  Piac,
Covid-19

1. A turisztikai piac keresleti oldalanak bemutatisa az Y és Z
generacio szempontjabol

Az idegenforgalom szolgaltatdi szamara létfontossagl, hogy a kiilonb6zo
fogyasztdi szegmensek részére testreszabott szolgaltatdsokat nyljtsanak,
mas és mas nyelven szélitsdk meg az Y €és Z generaciot.

A vasarloi magatartas mara teljesen atalakult a turisztikai szektorban. Egy
Uj tipusu szegmens az Y generacid (Millenialis) valt a legerdteljesebb
vasarloi korré. Az Y generacidé mar mindent elektronikusan intéz: a
széllodai foglalastol kezdve a bejelentkezésig, az éttermi szamla
rendezésén keresztiil a szallodaval kapcsolatos problémaik lerendezéséig.

Az Y generacid utazdsa el6tt, elsddlegesen a kiilonbozd online
véleményoldalakat tanulmanyozza (pl.: Tripadvisor) és bizalmukat abba a
szallodédba helyezi, amelyrdl a legjobb visszajelzéseket olvassa. Yu és
Singh (2002) szerint az elektronikus kereskedelem egyik legnagyobb
kihivasa, a bizalom megteremtése a felek kozott. (Yu,B., Singh,M.P,
2002, pp.535-549)

A Horwath HTL turisztikai megatrend kutatasaban megallapitotta, hogy
bar nem a legnagyobb fogyasztdi szegmens, de biztosan a
legmeghatarozobb és legerdsebb fogyasztdi csoport jelenleg az Y
(Millennials) ¢és a Z (iGen / Click’n go children / Screenagers) tagjai.
(CDN, 2015) E szegmensek sziilotteinek véasarloereje, 2020-ban a
legfrissebb adatok szerint eléri a 3 millidrd dollart, amivel 0k képezik a
legjovedelmezdbb szegmenst a szallodak szdmara. (Ypulse, 2020.01.09.)
Szamukra a legfontosabb a hatékony, gyors ¢és naprakész
informacioaramlas a kiilonbdzo online feliileteken. (Junvi, 2015)

”A HOTREC megbizasabol a TCI Research készitett felmérést arrdl,
hogy az utazok a szallodaktol és éttermektdl milyen szolgaltatasokat €s
termékeket varnak el a jovoben. Az Y generacidos vendégek olyan
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széllodakat keresnek, amelyek trendi dizajnt, digitalis ujitasokat ¢&s
személyre szabott szolgaltatdsokat is nyujtanak, tovabbd a helyi
valtozatos programok mellett biztositjdk szdmukra a ,,wow” hatast.”
Kamaraonline (2018)

A turisztikai szolgaltatoknak azonban mar nemcsak a Millendlis, vagy
mas néven Y generacios igények kielégitésére fontos torekedniiik, hanem
versenyképességiik novelése érdekében minél gyorsabban meg kell
ismerniiik a Post Millenalisok, azaz a Z generacid elvarasait is, hisz e két
generacid fogyasztoi szokdsai, alapjaiban valtoztatja meg a turisztikai
projektjében (Pal, 2013) a szegmensrdl az aldbbiakat irtak le —Kései
(2011) kutatasa alapjan. A Digitalis Generacié még gyorsabban €li életét,
mint az Y generacio, melynek momentumait folyamatosan megosztja a
nyilvanossaggal.

A WeAreSocial és a Hootsuite kozos kutatasabol, a ,,Global Digital
Yearbook 2020-bol kidertil, hogy a vilag teljes lakossaganak kozel fele
aktiv kozosségimédia-felhaszndlod volt 2019-ben, egy internethasznalora
vetitve 8,6 a kozosségimédia-profilok szama. Tehat parhuzamosan sok
feliileten vannak jelen. A 16-64 év kozottiek naponta atlagosan 2,5 orat
toltottek valamelyik kozosségimédia-feliileten — globalis szinten jelenleg
a Facebook, a YouTube, a WhatsApp a legnépszeriibb platform, de egyre
népszerlibb az Instagram ¢és a TikTok is, kiilondsen a fiatalok korében. A
Facebook jelenlegi felhasznéaloinak kozel 30%-a Z-generacid tagja,
ugyanez az Instagram esetében mar 36% (Wearesocial — Hootsuite,
2020a).

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban betiltani tervezett kinai hatterii
TikTok kozel 800 millio felhasznaldjanak 41%-a 16-24 év kozotti fiatal
(Mohsin, 2020).

Az online vilag, kiilonosen a kozosségi média meghatarozo szerepét jol
illusztralja, hogy a 18-24-éves korosztaly kétharmada a hirekrdl is a
kozosségi médiabol értesiil. Tehat, ami online nem elérhetd szamukra és a
barataik nem ismerik, az olyan, mintha nem 1is Iétezne. Az
internethaszndlok 42%-a kozosségi médiat hasznélja, amikor tobbet
szeretne tudni egy markarol (Wearesocial — Hootsuite, 2020b).

A digitalissa valast jol illusztralja, hogy a felhasznalok 43 szédzaléka
hasznal hangalapi keresést vagy ad hangalapi utasitast valamelyik
okoseszkozének. 10-bél 1 ember mar most is okosotthonban ¢l
(Wearesocial — Hootsuite, 2020a).
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Ugyanezt a kényelmet a szallodakban is elvarjak, hiszen fontos szdmukra:
a személyi szabadsag, a praktikussag, az elektronikus eszkdzok ismerete
¢s magas szintll kezelése, valamint a kezdeményezdkészség és batorsag.
Nem félnek a valtozastol, hisz ebbe a makrokornyezetbe sziilettek bele,
tovabba nem érdekli 6ket a szabalyok betartdsa sem. Nem igazan tudjak
érzéseiket kifejezni, igy a szavak és érzelmek kevésbé jellemzik a
generaciot. Fogyasztoi szempontbdl a lojalitds nem erdsségiik.

Tari (2011) ugyanakkor felhivja a figyelmet arra is a Z generacio
kapcsan, hogy 6k az elsd globalis nemzedék, ami azt jelenti, hogy —
nemzetiségtol fliggetlenlil — ugyanazon ételeket és zencket szeretik,
ugyanabban a kultaraban néttek fel, s6t ugyanazokat a divatmarkakat
hasznaljak a vildg minden részén, hisz mindenki, mindig online van, akér
okostelefonokon, vagy akar mas informacios technologiai eszk6zon.

A Z generacio online koltési szokasait térképezte fel Roché (2016), aki
cikkében leirja, hogy 2020-ra mar a Z generacio teszi ki a vasarlok
legnagyobb csoportjat: 40%-ban az Egyesiilt Allamokban, Eurdpéaban,
Brazilidban, Oroszorszagban, Indidban és Kinaban, 10%-ban pedig a
vilag tobbi részén.

Ahhoz, hogy a fogyasztok a szamukra megfeleld utazasi dontést meg
tudjak hozni, nemcsak a social médids eszkozoket alkalmazzak, hanem a
kiilonb6z6 mindsitési rendszerek jelzéseit is figyelemmel kisérik.

/////

Az utazdk tdjékozodasat szamos mindsitési rendszer és cimke segiti —
példaul a Travelife Arany Tanusitvanya, amely segiti utazokat, hogy
megtalaljak a fenntarthatd szallashelyeket, illetve a GSTC (Global
Sustainable Tourism Council), de az egyik legnépszeriibb utazasi
értékeldoldalnak, a Tripadvisornak is van sajat z61d mindsitd rendszere,

Az idegenforgalomban sokféle mindsitési rendszer Iétezik, ami
megneheziti az utazok szdmara a kiilonbozé hiteles tantsitvanyok
megkiilonboztetését.

A Travelife egy nemzetkdzileg elismert szallas-fenntarthat6sagi program,
amelynek t6bb mint 50 orszdgban mintegy 1500 tagja van, akik gyakorlati
eszkozokkel és forrasokkal segitik a vallalkozasok kornyezeti, pénziigyi
¢s tarsadalmi hatasanak javitasat.
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A kezdeményezés kiilonbozé modon segiti a turisztikai vallalkozasokat €s
magaba foglalja az oktatdcsomagokat, kompetenciatanusitvanyokat,
nemzetkdzi szabvanyokat, a cselekvési tervek online eszkozeit,
beszamolokat, B2B partnerkeres6 rendszert, a Hotel Sustainability online
rendszert (TRAVELIFE, 2019.)

A 2007-ben alapitott Global Sustainable Tourism Council (GSTC) azzal a
céllal jott létre, hogy eldsegitse a turizmus tanusitdsi programok
Osszehangolasat.

A GSTC Aéltal kidolgozott kozds globalis kritériumok demonstraljdk a
palyazok szamara a fenntarthatd turizmus hatékonysagra vonatkozé
menedzsment feladatokat, ezek koziil a legfontosabbak:

* Maximalizalja a helyi kozosségre hatd tarsadalmi és gazdasagi
eldnyoket, és minimalizalja a negativ hatadsokat.

* Maximalizalja a kulturdlis 6rokség eldnyeit, és minimalizalja a
negativ hatdsokat.

* Maximalizélja a kornyezetvédelemi eldnyoket, és minimalizalja a
negativ hatasokat.

Travellf(e;;

Sustainability System

1. abra: Travelife Fenntarthatésagi Rendszer Szallodak és Szallashelyek szamara

A cél az, hogy a turizmus hasonlitsa 0ssze a meglévd dijakat és cimkéket
a GSTC kritériumok alapjan, és "ismerje fel" Oket, ha az alapvetd
kritériumok teljesiilnek. Osszességében a cél az, hogy megerdsitse a
bizalmat a fogyasztok korében, és ne a "zoldre mosast" tdmogassa. (TUI,
2019)

Az elmult években egyre nagyobb szerep jut a fenntarthatd turizmus
révén a kornyezettudatossdgnak. Ennek kovetkeztében nemcsak a
turisztikai kinélati oldalon megjelend ember ¢€s természet alkotta
attrakciok, hanem mas, a turisztikai kinalati oldalhoz tartozo6 szolgaltatok
is zaszlojukra tlizték a kornyezettudatos miikodés alapelveit.
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3. A kornyezettudatossag megjelenése és fontossaga a turisztikai
szolgaltatok oldalarol

A kornyezettudatos gondolkodds igénye a mult szazad 70-es, 80-as
éveiben kezdett elterjedni, a kornyezet thlterhelése megoldando
problémakeént jelentkezett a turizmus rendszer szintli tervezésében, amely
kihatott a szallodaiparra is. (Bohdanowicz P. 2006)

Az ENSZ, az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete, az UNWTO, az Eurdpai
Bizottsdg és az Eurdpa Parlament kiemelten foglalkoznak a turizmus
fenntarthato fejlédésével.

Az UNWTO 1999-ben fogadta el a Turizmus Globalis Etikai Kodexét, az
ENSZ 2015-ben a Vilagunk atalakitasa: a fenntarthat6 fejlédés 2030-ig
sz0lo programjat. Az ENSZ a 2017-es évet a fejlesztési célu fenntarthato
turizmus nemzetkdzi évévé nyilvanitotta (Infojegyzet, 2017.)

A szélloddk a kornyezettudatos miikodésiiket szdmos Okocimkével
igazolhatjak vendégeik felé. Léteznek olyan dkocimkék, melyek barmely
vallalkozds szaméara megpalyazhatok és elérheték (példaul: EcoLabel,
Der Blaue Engel), illetve szamos, kizarélag a szalloda szakma szdmara
kifejlesztett okocimke is megszerezhetd (pl. Zold Szalloda dij, Green
Key).

Ezek mindegyike szigori szabalyokat és eldirdsokat tartalmaz azon
hotelek szdmara, melyek szeretnék megszerezni a mindsitést.

A cimkék orszagonként és szervezetenként eltérnek, de természetesen
szamos koz0s elemet tartalmaznak (Priszinger- Gyuracz, 2015); (Hotel
Energy Solutions, 2011)

Vilagszerte szamos helyi zold szalloda tanusitasi rendszert hoztak 1étre az
elmult évtizedekben, de jelen tanulmanyunk kizarélag a nemzetkozi
tanusitasi rendszerekre timaszkodik.

Ilyen példaul a TripAdvisor GreenLeaders programja, amelyet az
Egyesiilt Allamokban inditottdk el 2013-ban, és Europdban 2014-ben.

A vilag legnagyobb utazasi platformja sajat zold tanusitasi programjanak
eredményei szerint egyre tobb turista vesz igénybe kornyezetvédelmi
programokat az altaluk valasztott szallashelyeken. Felmérésiik szerint a
TripAdvisor felhaszndlok 81 szazaléka fontossdgot tulajdonit a
kornyezetbarat gyakorlatokkal foglalkozo szallashelyeknek. (Harrison,
2014; Lukacs-Grotte,2019).
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2. dbra: Zold szallodai tanusitvanyok

Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége (Szovetség)
1993-ban inditotta utjara a kornyezet védelme érdekében a hazai
szallodakat  Osztonzd  tevékenységét, megalakult a  Szovetség
kornyezetvédelmi szekcioja, és elkésziilt "Ne zavarj" cimmel az a
programcsomag amely az energia- és viz takarékossagtol kezdve, a
hulladék kezelésén, csokkentésen és ujrahasznositdsan at, a vendégek
tajékoztatasaig részletes szempontokat tartalmazott, amelyek alapjan a
szallodak megalakithattdk sajat kornyezetvédelmi csapataikat, és ki-ki
sajat lehetdségeihez mérten elkezdhette a munkat. A sikeres palyazok 2
évre nyerik el a "Zold szalloda" embléma viselésének jogat. (MSZESZ,
2020)

A Szovetség csak a lanc- és fiiggetlen szalloddk szédmara irja ki a
palyazatot, a nemzetkozi szallodalancokhoz tartozd hotelek atadhatjak
sajat tagjaiknak a z61d mindsitéseket. (Priszinger- Gyuracz, 2015)

Amint azt a leirtak is mutatjdk, a kornyezettudatossag egyre nagyobb
szerepet kap a turisztikai szolgaltatok életében; azonban a hirtelen jott,
varatlan makrokornyezeti hatdsokra egyik piaci szereplé sem volt
felkésziilve. A COVID-19 jarvany kovetkeztében meghozott kormanyzati
intézkedések komoly hatast gyakoroltak az iparag miikodésére.

4. A COVID-19 hatasa a turizmusra

Az Eurdpai Bizottsag az alabbi észrevételeket tette az idegenforgalom ¢€s
a COVID-19 jarvany soran kialakult helyzettel kapcsolatosan: A
koronavirus-jarvany soha nem latott nyomas ald helyezi az EU
idegenforgalmi dgazatat.
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A jarvany miatt a belfoldi és kiilfoldi utazasok tulnyomd részét
felfiiggesztették, ezért az Osszes idegenforgalmi szerepldo bevétele
jelentésen csokkent, ami likviditadsi problémakat okozott szdmukra. Az
utazok ¢és a vallalkozadsok egyarant bizonytalan kilatdsokkal néznek
szembe.” (EC, 2020)

A vilag egyik vezetd {lzleti és piaci elemzdje, az Euromonitor
International a 2020. 4prilisi felmérése egy optimista és egy pesszimista
elorejelzést készitett az idei év turizmus teljesitményérdl: az el6zo esetben
a visszaesés mértéke 50 szazalék koriil, rosszabb esetben 61 szazalékkal
csOkken a turistaérkezések szama vildgszinten. Becslésiik szerint a
turizmus teljesitménye 3 év mulva éri el a vildgjarvany el6tti szintet. A
jelentés szerint a globalis fogyasztok 64 szazaléka fenntarthatdé mddon
szeretne utazni, 60 szazalékuk biztonsagos célteriiletet szeretne
valasztani. A vildgjarvany hatasara a fogyasztok 76 szazaléka még jobban
aggddik a fenntarthatosagért, de ennek ellenére az utazasi vallalkozasok
42 szazaléka elhalasztja az 0j fenntarthatd termékek bevezetését. A
globalis fogyasztok 57 szézaléka tdmogatja a helyi vallalkozéasokat és
kozosségeket, 51 szazalékuk kornyezetbarat szallashelyen tartdzkodik
(Euromonitor International, 2020).

Osszefoglalas

A tanulmanyunk bemutatja hogyan valtoznak napjainkban a turizmus
piacan a tudatos fogyasztoi elvarasok a kornyezettudatos turisztikai
termékek irdnt, milyen kihivasokkal kell szembenéznie a turizmus
agazatnak a digitélis fogyasztok ijabb €s ujabb igényeinek magas szinten
torténd kielégitése érdekében. A fliggetlen, szallodalancokhoz nem
tartoz6 hotelek szdmara a kornyezetbarat zold mindsités megszerzése
akadalyokba iitkdzik a technologiai ujitdsok magas koltségei miatt, az
energiahatékonysaggal  elérhetd  koltségesokkenés  ellenére  nem
mindegyik széalloda képes kigazdalkodni a kezdeti tobbletkoltségeket. Az
idegenforgalmi szolgaltatok, TDM szervezetek, szallodak,
vendéglatoipari helyek, utazasi irodak, attrakcidokat tizemeltetok
marketing szakembereinek komoly szerepiik lesz a felelds termékek
létrehozasaban, azok népszerlsitésében, a turisztikai szolgaltatoké a
feleldsség, hogy felelds turisztikai termékeket hozzanak létre. A Say-
dogmara tamaszkodva kijelenthetd, hogy a kornyezetbarat turisztikai
szolgalatasok kinalata létrehozza a maga keresletét a masik oldalon. Az
Okocimkék hasznalata eldbb vagy utobb komoly versenyelonyt fog
jelenteni a zo6ldszalloddknak, f6leg a vilagjarvany megszelidiilése utan,
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amikor megindul a turizmus Ujratervezése. A COVID-19 vilagjarvany
tovabb erdsiti az utazok kornyezettudatos gondolkodast. Rovid és
kozéptavon a fogyasztok kozelebbi desztinacidkat valasztanak, ezaltal
csokkennek a fogyasztoi kiaddsok, még jobban nd a fenntarthatésag, az
egészség €s a biztonsag fontossaga. Ahogy az Euromonitor elemzése is
ramutat, a digitalis zold atalakulds kritikus jelentségli lesz az utazasi
vallalkozasok szamara, probara teszi tulélési képességiiket. Az utazasi
vallalkozasok és desztinaciok markai még nagyobb jelentdséget kapnak.
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Abstract

Urban planning is becoming increasingly complex. By 2050, 70 percent
of the world’s population will live in cities, and by the year 2030, 60
percent of the urban population will be under 18 years of age. The playful
educational development of children creates a framework for certain
sensitivities and ways of thinking which can lead to the emergence of a
community that cares for one another and for their environment in new
and better ways. The consequences of this can also be measured
economically.

Keywords: ecosystem creators, design, education, future cities, art,
sustainability, startup

Introduction

Sustainable development was described in the 1987 Brundtland
Commission Report as “development that meets the needs of the present
without compromising the ability of future generations to meet their own
needs.” ( World Commission on Environment and Development, 1987, p.
34.)
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These days, designers and architects need to join together to become what
we will call ecosystem creators, because almost everything that we design
and make now has ecological as well as societal and economic
significance. Creative processes must be holistically managed, and future
generations—regardless of their career choices—must be brought up to
integrate these tasks so that they can effectively cooperate in frontier
areas. Arup released Cities Alive: Designing for Urban Childhoods, (
Designing for Urban Childhoods, [pdf] Arup, 2017) a tremendous new
publication about child-friendly cities that has inspired many designers
and architects to reconsider how they manage their research and set up
client personas. ( Rikke Friis Dam and Teo Yu Siang, 2021)

Urban planning is becoming increasingly complex. According to Cities
Alive, by 2050, 70 percent of the world’s population will live in cities, (
Designing for Urban Childhoods, [pdf] Arup, 2017, p.11) and a UN study
claims that, by the year 2030, 60 percent of the total urban population will
be under 18 years of age. ( Designing for Urban Childhoods, [pdf] Arup,
2017, p.7) The playful, educational development of children can create a
framework for particular sensitivities and ways of thinking that will lead
to the emergence of communities that care for one another and for their
environment in new and better ways. The consequences of this can also
be measured economically. According to the University College London
in 2017, for every US dollar invested in early play-based education to
promote healthy child development, the return for the society will be
eight dollars. ( Designing for Urban Childhoods, [pdf] Arup, 2017, p.7)

A simple example: If ecosystem creators generate children’s sensitivities
to waste management, then the next generation will produce less garbage
in cities than their predecessors. Future citizens with a more
environmentally-aware mindset would be (for instance) more likely to use
the appropriate collection bins so that the local government will have
more opportunity to invest in innovation and development instead of
always fighting merely to maintain the current quality of life.

Urban planner Mara Mintzer is a professor at the University of Colorado
who researches community engagement. One of her publications is the
Handbook of Designing Public Spaces for Young People. (Victoria
Derr,et al, 2018)

A child-friendly city is more hospitable for both children and families. It
raises the question, shouldn't we include the end-users in the design of the
actual spaces that they will use? Let's stop thinking about children as
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future citizens, and instead value them as the young citizens that they are
right now. Then, as they grow, they could improve the city to make us all
healthier and happier—-cities filled with nature, play, movement, beauty,
and social connections. (Mara Mintzer, 2018)

So kids should be involved in designing cities that we all would want to
live in. In a TED talk, game design researcher Jane McGonigal talks
about her gaming and game design experience, especially with the well-
known online game World of Warcraft. (Warcraft, 2021) In games like
this, people—often complete strangers—join together on some mission to
“save the world”. The level of difficulty is adjusted to match the players’
experience level. But how does this spontaneous involvement happen?
Why is this game so popular? (Jane McGonigal, 2010)

Gaming supports social fabric. Research shows that we like people better
after playing a game with (or against) them, even if they beat us badly.
The reason for this is that playing a game with someone requires trust.
We trust that they will spend time with us, and that they will play by the
same rules, value the same goals, and stay with the game until it is over.
So playing a game builds bonds of trust and a degree of cooperation. With
more community gaming, stronger social relationships could be
developed. McGonigal also says that gaming involves lots of stress-
related growth. This kind of gaming can be applied in real-life causes,
such as involving people more “wholeheartedly in the mission” of
maintaining a healthy environment.(Jane McGonigal, 2010)

As an example, city dwellers know very little about composting. They
usually have little chance to figure things out because such a project is not
easily manageable in small city residences, often without a garden or even
a balcony. In cities, plants suffer from poor soil quality. Thus we have
difficulties maintaining green spaces and producing quality food in our
own urban gardens while schools and other institutions constantly
promote sustainability. But today, city dwellers lack tools that are
sufficiently convenient, educational, and gamified.

So it is crucial to deal with sustainability awareness. But what can
ecosystem creators do? How can sustainability be integrated into daily
life to actually improve its quality? Even if sustainability is not a
necessary investment in a livable future, how can it improve urban life?

Blue City in Rotterdam is an international icon of a circular economy. It
is a national platform for circular entrepreneurs housed in a former
subtropical swimming park, a well-known building that fell out of use. To
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save the building from demolition, innovative, sustainable, and circular
entrepreneurs have taken over. According to Emma van der Leest, the
founder of the Blue City Lab, the biggest problem in the transition to a
circular economy is that circular economies are slow to develop and
therefore do not scale well. (About BlueCity, 2021)

“Innovation comes from inspiration,” she says. Blue City opens space to
the public, holds workshops, offers lectures about ongoing projects, and
involves as many citizens as possible in bottom-up awareness. In her
book Forms Follow Organism, she asks what production will look like in
the future. So far in our history, the focus of production has been on
functionality and economic feasibility. Today, other practical problems
must also be considered in production design. Ecosystem creators must
consider sustainability, durability, closed-loop production, increasing
consumer awareness, pollution, and many other problems. She
encourages more architects and designers to accept the responsibility of
examining possibilities for designing new and sustainable ecosystems.
(van der Leest, 2016, p.4)

One example of ecosystem production is Compocity, a sustainably-aware
startup company that began as an art project, but has since become a
community-developed sustainable service for future cities. The premise of
Compocity is that urban dwellers do not know enough about their own
possibilities. They probably think that they could have little positive
impact on climate change. But, beginning with the simple concept of
indoor composting, urbanites can begin their involvement in
environmental sustainability and social change. That is, routine
transformation of household kitchen waste can be simple, fun,
educational, and effective.

Compocity is a self-contained eco-robot that uses unique microorganisms
to transform food waste into compost in just a few weeks without odors or
daily maintenance. This removes many obstacles and objections to
composting in the concrete jungle. Kitchen waste is collected in a
removable, biodegradable capsule which can be immediately replaced
with a new one. The composted material is ready to be placed in the soil
wherever needed.

But an integral part of the system is the application that turns the entire
process into a whole lot of fun—a game. The app sends users on various
“urban hero” quests. They can also join various group efforts and
community causes. The goal is to support a new generation of citizens
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who are more aware of their environment and are more involved in
sustaining it through cooperative efforts.

Compocity has lots of educational potential, and it could play a
significant role in children’s personal development. Science, technology,
art, the Montessori approach of “help me to do it myself”—all of these
give children the guidance and support they need to understand their
world, and also to shape it. And children love to learn. This approach,
supported by an instructional mock-up of the Compocity robot, helps the
children explore the ecosystem's basic components and functionality. The
mobile application, which is an equally important part of the Compocity
ecosystem, has built-in educational content and gamified features that
track the device’s usage and give rewards for fair participation. This is
how sustainability-minded communities can be formed around the simple
activity of composting.

The youngest among us should have the opportunity and experience of
shaping the world we live in. They can experience what sustainability
means. Thus the education of young children supports them in the Global
Agenda. (Martin, 2021) In addition to stakeholders' top-down proactive
approaches, ecosystem creators can pay more attention to bottom-up
voices, and then combine both perspectives to formulate a new type of
planning methodology. Based on this ongoing research of sustainability
education, the bottom-up approach is recommended to gather user
impressions that have merit regardless of the age of the research subjects.
Creators should reconsider their data-collection methods and create or
adapt tools to “interview” future citizens in new ways. The creators of
Compocity did this when they decided upon a “community-developed
service” and involved preschool children in the testing phase even before
they interviewed teachers, so that neither they nor the children would be
affected by anyone’s preconceptions. When the children began to teach
each other and to explain in their own words the challenge of
sustainability, the creators recognized new patterns of understanding
about their own invention.

Architecture as a discipline can develop critical competencies such as the
5Cs: (Arkki, 2019)

e complex problem solving
e creativity
e critical thinking
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e communication
e collaboration

There are endless possibilities in STEAM education via the holistic
integration of science, technology, engineering, art, and mathematics
through architectural activities. These elements can be used in educating
young children toward the UN’s Sustainability Development Goals.
Ecosystem design can be geared to children in ways that let them feel and
experience and understand through stories. They can not only learn about
the world, but they can also become aware of their rights. (Institute for
ARTS INTEGRATION and STEAM , 2021)

And what is Compocity aiming to do in this regard? The team is testing
their hypothesis in 2021 with children in nursery schools and
kindergartens as well as with students at schools and universities. They
have had a community develop a sustainable service project to better
understand the possibilities of helping the little children prepare for a
lifestyle in which they take responsibility for joining the nutrition cycle
and for protecting nature.

As most members of the Compocity team have architectural or design
backgrounds, they firmly believe in architectural understanding and
design thinking—and in introducing these concepts to children and youth,
thus also promoting creativity. The outcome is far more than just art, or a
design object, or a game; it involves several aspects of the children’s
personal development. Creativity is the highest skill of the human brain,
and it has been recognized by the OECD as a new PISA test key subject. (
Pisa 2021 Creative Thinking Framework, 2021)

City-dwellers’ contributions matter, and not only because there are so
many millions of them who can reduce their environmental footprints. It
is also a matter of their own personal development—potentially starting
in their early childhood. They can move beyond modifying their behavior
to adopt a beneficial community value, namely, a cooperative concern for
their own communities. The Compocity ecosystem is not only an
immediate improvement in quality of life, however small. It is also an
investment in the future that begins with the easy, everyday practice of
throwing food waste into the Compocity robot instead of into the garbage
bin. With the addition of the social app, everybody gets a chance to help
the planet perform better together.
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Summary

The Compocity team realized that their new sustainable service is
ultimately not about implementing urban composting or making
composting popular. Their intellectual capital and uniqueness is based on
the value added by the Compocity ecosystem. This approach can be
beneficial for all innovators and creative minds, in that they can address
not only those people at the top of the Maslow hierarchy who have
achieved a high degree of self-fulfillment and are now ready to deal with
the greater challenges of the world. If innovations can be repackaged to
present a message of core values, and if people—everyday consumers in
cities—can grasp how such innovations will influence their more
foundational needs, then it will link ecosystem creators to a much bigger
audience and yield greater benefits not only for the environment, but for
society in general.

Sustainability can both increase a community’s quality of life and
influence the life journey of individuals on the way up in Maslow’s
hierarchy. Innovations can address ways in which people can influence
and improve others’ lives and also their values.
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A myBRAND ... OKTATOI ALULNEZETBOL —
TAPASZTALATOK EGY KURZUS ES EGY KONKRET
KONTAKTALKALOM TERVEZESE ES
MEGVALOSITASA KAPCSAN

HAIN FERENC

egyetemi docens
Budapesti Metropolitan Egyetem, TNTI
thain@metropolitan.hu

Absztrakt

Egy  kurzus, egy egyféléves Pszichologia bevezeto eloadas egy
kontaktalkalmanak a megvalositasat tekintem at a myBRAND-kézikonyv
elvarasainak a tiikrében. Az egyfajta esettanulmanyként leirt oktatoi
gvakorlat esetében -a diagnozisom szerint- teljesiilnek az elvarasok,
mégis jo néhany, az egyéni oktatoi kompetencian tulmutato aspektusa a
kurzus megvalositasanak megoldatlanul nyitva marad. Ezekbol mutatok
be kettot a tanulmany végén, amivel a témarol folyo intézményi
diskurzushoz szeretnék hozzdjarulni.

Kulcsszavak: 1. kreditrendszer, 2. myBRAND, 3. tiikrézott osztalyterem
technika, 4. szervezeti bottom up & top down tudastranszfer, 5. oktatoi
eroforrastervezés, 6. oktatoi-, intézményi kompetencia

Bevezetés

Az elsd, a késdbbiekben kifejtett allitasom, hogy mikézben mér tobb mint
tizenkét éve vagyok tagja egy szerveznek, amelyik két éve egy
rnyBRAND8 nevl személet-, és oktatasi modszertanvaltast vezet be, én
még mindig nem tudom, hogy mi az a myBRAND.

¥ A myBRAND az Gn. myBRAND-kézikonyv (Lasd Takiacs at al) egyik
megfogalmazasa szerint, ...a hallgatok szakmai kibontakozdsanak egy szakasza,
amelynek soran a METU (a Budapesti Metropolitan Egyetem) oktatdinak tamogatdsa
mellett tudadst szerezhetnek sajdt szakteriiletiikrol, egy védett kozegben szembesiilhetnek
azokkal a szakmai kihivasokkal, amelyek az egyetem falain kiviil varjak OJket,
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Erteni vélem, hogy mirél van szo, amikor az elsésorban a (potencialis)
didkoknak  sz6l6  marketing anyagot olvasom réla.  Lasd
https://mybrand.metropolitan.hu/.

Es természetesen értem, hogy egy lesziikitett értelemben vett pedagogiai
modszertanként mit akarhattak a szerz6k az un. myBRAND-
kézikonyvvel. (Takécs at al., 2020)

Viszont nem latom (be), hogy (Ujra)tervezhetd, mérhetd és ellendrizhetd
modon, hogyan lesz az én egyes targyaim keretében megtanultakbol a
kiilonbozd képzésekben résztvevo diakok, a képzési-rendszer szintjén (is)
rendszerszertien felépiild portfoliojaban, egy a nagy egészbe jol illeszkedd
-mondjuk- kompetencia-elem.

1. tablazat. A myBRAND-kézikonyv tovabbiakban vizsgalt
kulcsfogalmai

A myBRAND-kézikonyv kulcsfogalmai

Holisztikus tervezés

A szignifikans tanulas modellje

A hallgatok aktiv részvételének erdsitése;

a hallgato aktiv jelenlétének tdmogatdsa a tanuldsi folyamatban

A tanulasi folyamat nyomon kdvetése

A tanulasi folyamat lezarasa

A tanulasi folyamat értékelése (szummativ, edukativ értékelés)

A kurzus értékelése, hallgatoi visszajelzések gytjtése

A myBRAND-kotetbdl kigytijtottem a kulcsfogalmak egy csokrat (lasd az
1. tdblazatot), amit a sajat oktatoi gyakorlatom bemutatdsa utan, tételesen
megvizsgalok — megvalodsultak-e a kurzus keretében, vagy sem.

tanulhatnak onmagukrol és tarsaikrol. Ebben a folyamatban minden hallgato egyéni utat
jar be, a sajat torténetét irja, melynek dsszefoglaloja a portfolio. (Lasd i.m. 2. oldal)
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1. Egy kurzus keretei és egy kontaktalkalma

1.1. A (3 kredites, heti 2 kontaktoras) pszichologia eloadas

A szoéban forgd kurzus célja egyfajta pszichologia szemléletmod-,
érzékenység kialakitasa, illetve az ehhez kapcsolodo —alapveto
pszichologiai ismeretek elsajatitasa. A kurzus, a személeti alapallasdahoz
illeszkedo modon, dltalaban is igyekszik a sajat élmény és a tapasztalati
tanulds eszkozeit mozgositani a kurzus keretében torténd tanulds sordn.’

Ezt a szdndékot ¢és pedagogiai/ andragodgiai célt operacionalizaljak az
alabb bemutatasra keriild modszertani eszk6zok.

1.1.1. A kurzus megvalositasi és miikodési kerete

Mar a félév induldsat megeldzden lehetdséget kinalok, ,,ajanlatot teszek”
a didkoknak a kurzus orarol orara vald késziiléssel és aktiv Orai
részvétellel torténd teljesitésére. (Lasd az 1. abrat)

Ez azonban csak egy kozosségi dontés eredményeképpen kertilhet
megvalosulasra. Mivel a dontés a kurzus teljes menetét
megvaltoztat(hat)ja, ezért kulcselem, hogy a kurzus hallgatéinak egy
meghatdroz6 hanyada valassza ezt, attdl nem fliggetleniil, hogy az of-,
vagy online kontaktordkon megjelendk kozott milyen ardnyban vannak az
alternativ munkamenetet valasztok.

Ez, ahogy latszik a 2020. 2. félévi kurzus esetében minden kétséget kizard
moédon sikertilt. A kurzus indulaskor 210 hallgatoja koziil, 186 (az 6sszes
hallgaté 89%-a) latta az ajanlatot, és 144 (az ajanlatot latok 75%-a; az
Osszes hallgatd 69%-a) ezt az Ugynevezett alternativ Oramenetet
valasztotta. (Lasd az 1. és a 2. abrat)

Az orara jarok tulajdonképpen majdnem 100 %-a ¢él az alternativnak
nevezett lehetdéséggel, mikdzben ebben a félévben a 6. kontaktalkalommal
példaul 110 f6 volt Zoom-meeting forméaban jelen. Ez a lehetdséget
eloljaroban valasztd 144 £6 76%-a.

? Ez a megfogalmazas a kurzus hivatalos tantargyi tematikajabol valo.

167



% ... az orardl drara készuléssel torténd kurzusteljesites lehetdsége...

A kurzus irasbeli vizsgaval végzadik, ami a vizsgaiddszakban lesz majd teljesitheta.
olvasassal, filmnézéssel, tesztkitdléssel, illerve ehhez kapcsolédéan az éran vald
részvérellel weljesitse, aki akarja a kurzust.

A 12 kontakt-alkalombdl 11 db lesz clyan, amihez feladat kapcsoladik, Ebbdl 9 db
feladat (&sszes megrarctt alkalom minusz 3) "megfelelt” szintd weljesitése é5a 10
alkalommal vald (Gsszes megrartotr alkalom minusz legfeljebb 3 db) jelenlét a
feltétele a jegymegajanlasnak. A jelenlét nem csak a fizikai ottlétet, hanem az arai
feladat "megfelelt” szinul teljesitését jelenti! Csak jelest ajanlok meg, vagy nem
ajanlok semmit.

Ahhoz, hegy ilyen lehewdség legyen az |5 feltétel, hogy az oréra jarok kizll egy
“meggydz& sokasag” valassza ezt a lehetdséger. Ehhez inditok egy szavazast is i,
hogy lassuk, mit gondoltok errdl?!

Csak az érdeklédés mértéke az érdekes. Aki menet kézben "kisodrédik”, meggondclja
rmagat/ nem tetszik neki ez a munkamad, az automatikusan atsoroladik a vizsga réven
jegyet szerzdk kdzé, mas retorzid -természetesen- nem &ri.

/210 186/210 fodified: 2020 319:23 published by: 2020.05.0

1. abra: Az un. alternativ, az orarol-orara késziiléssel torténo
kurzusteljesités ajanlata

Azzal, hogy a hallgatok ilyen aranyban valasztottdk az 1. 4bran leirt
részvételi modot, megkottetett velik a ,szerz6dés”, amire aztan a
titkrozott osztalyterem technikat' épiteni lehet. (Lasd err8l Green at al.
/2017/; Reidsema at al. /2017/; Roehling /2018/; magyarul meg példaul
kollégankat: Kis, é.n.)

Ez a bevonasi ardny atlagosnak mondhatd, megfelel a mas hasonlo
esetekben el6fordulo értékeknek.

Az ilyen jellegli bevonasi kisérlet a levelezd képzésben, a Pszichologia,
Szocidlpszichologia jellegli bevezetd targyak esetében, szignifikdnsan

rom

magasabb ardnyu, a hallgatdkat kb. 2/3 aranyban elérd és megmozgato6.

1% Forditott, vagy tiikrozott tanulasrol akkor beszélhetiink, amikor olyan informacio,
amely hagyoményosan formaban kozvetleniil, a tanterembe, el6adas utjan jutott el a
didkhoz, az osztalytermen kiviil, altalaban online, digitilis vagy vide6 formatumban
valik a didkok szamara hozzaférhetove.

A tantermi id6t ezutan elsGsorban aktiv tanulassal lesz lehetdség tolteni: a magasabb
rendli gondolkodasi folyamatok, az ezek serkentette tapasztalatok, élmények, valamint
az egy¢b tanulasi eszkdzok széles skalajat beleértve. (Roehling /2018/ 2. oldal.)
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Az alternativ teljesités iranti igény
felmérése

A kérdes tehat az, hogy kit érdekel egy ordra jarasos, drarol drara készllds kurzusteljesitési
lehetdség, (2 lehetdséger |asd i) Akit érdekel, kérem, a szavazataval itt jelezze!
#% 20/09/2020 23:59

expirad

. 144 94 12 % 68,57 W
belevagnék...
nem, készi, a
klasszikus verziot 2] 5280 4200
valaszrom

2. abra: Az alternativ teljesitési iranti igény felmérése a 2020. 6szi
félében

1.1.2. Egy kontaktalkalom megvaldsitasa

Egy-egy kontaktalkalom vonatkozasaban a kurzus, jellemzden egy
alapvetden harom Iépcsds pedagdgiai munka keretében, az adott tanulési
szakasz eredményeit az adott témakor ismereti, attitlidinalis-, és készség
komponense'' mentén igyekszik fejleszteni.

Az itt targyalt kontaktalkalmon, a stressz témdja kapcsan, mindez a 3.
abran lathato munkamenet formdjaban jelenik meg.

Tételesen a kurzus soran megvaldsult egyiittmiikodés elemi aktivitési
formait a tablazatot kdvetd oldalakon veszem szdmba:

"It tulajdonképpen az MKKR — a Magyar Képesitési Keretrendszer ismeretei/ tudas +
képesség + attitiid + autonomia/felelosség fogalmi rendszerébe agyazottan van sz6 a
tanulasi eredményekrél. (Lasd ennek kapcesan példaul Farkas /2017/ 2. fejezetét)
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1. Ismereti- /tudasfejleszto elemek:

I.1. A kontaktalkalmat megel6zden, az 6ra el6tti nap €jféli hataridével, a
kurzus alaptankonyvébdl, az Atkinson-féle Pszichologia cimi
konyvbsl'? (Atkinson at al. 2001) a Stressz cimii fejezet 6nallo
feldolgozasa, beldle jegyzet készitése. A didkok tudjak, hogy a
feldolgozas egyik célja a kovetkezo orai teszt sikeres teljesitése;

[.2. ismereti teszt az Atkinson-tankonyv Stressz cimii fejezetébdl. A
létszam fliggvényében kizarolag zart-, illetve a hallgatoi 1étszam
csokkenésével aranyosan novekd szamu nyitott kérdésekkel;

1.3. ,Egy atlagos nap Roger életében az A-tipus” (Hargreaves, 2011. 26-
27. oldal) kozds szovegfeldolgozas. Az ora idejében egyiittolvasas és
koz0s szovegfeldolgozas.

11. Attitiidformalo elemek:

Attitidformald ez az aktivitasi forma, hisz a tudas és készségfejlesztd
elemek ¢lménye, k6z0s tapasztalatdnak reflexioja, illetve az ezekhez valo,
biztonsagos kornyezetben formaldédd viszonyulds az ebben a keretben
végzett munka eredménye.

II.1. Megbeszéljiik az elmult 6ra: az elmult o6rara, és az 6ran beadott €s az
azoéta értékelt feladatok tanulsagait,
bevezetem az aktualis témat és
megbeszEljik az orara olvasandd, megnézendé anyagok kapcsan
felmeriil6 kérdéseket.

I1.2. Megbesz¢éljiik a teszt kapcsan felmeriild kérdéseket.
A teszt bedllitdsai olyanok, hogy mindenki egyénileg visszajelzést
kap a valaszai helyességérél a kitoltés végén, de a CooSpace
Statisztika-funkcidjaval — atnézziikk csoport-szinten a  valaszok
eloszléasait, megnézziik a jellemzd félre, vagy nem-értéseket.

12 A szoban forgo konyv egy egyféléves BA-képzéshez, az Egyesiilt Allamokban késziilt
bevezetd pszicholdgia tankdnyv. Nyilvanvaloan a tankoényv mivoltatol nem fiiggetlentiil,
a legnagyobb példanyszamban magyar nyelven eladott pszichologia-targyt konyv.
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A teszt, az ezt szolgalo tudatos kérdésosszeallitassal, apropot
szolgaltat az olvasott anyag, kérdésekkel megcélzott fokuszh
atbeszélésére.

I1.3. Megbeszéljikk a III.1. és a II1.2. pontokban ismertetett tesztek és a
teszt-eredmények értelmezhetségét, illetve a megel6z6 elvarasok és
a kapott eredmények illeszkedését s eltérését.
A kitoltési élmény és tapasztalat megbeszélése: a teszt-eredménye €s
a vonatkozo6 egyéni megélés viszonya, illetve ezek értelmezhetdsége.
Visszatérd ¢élmény BA, de MA képzésekben résztvevd hallgatdok
esetében is, hogy a teszt-alapu adatgytijtés és mérés modszertana, az
érintettség okan kiilondsen érdeklodévé teszi a hallgatokat a mas
Osszefiiggésekben  kevésbé  érdekesnek  tind  modszertani
részletkérdésekben is.

I1.4. Az 13. pontban emlitett szoveg klasszikus szemindriumi
szovegmegbesz¢éld feldolgozasa.

II.5. A 1IL.3. pontban ismertetett teszt ¢és a teszt-eredmények
értelmezhetdségének, illetve a megel6z0 elvarasok és a kapott
eredmények illeszkedésének ¢€s eltérésének megbeszélése.

A kitoltési élmény és tapasztalat megbeszélése: a teszt-eredménye és
a vonatkozo egyéni megélés viszonya, illetve ezek értelmezhetdsége.

1I1. Készség-, onismeretfejlesztd elemek:

Egy Pszichologia targy keretében az ilyen tipusu elemek annyiban
specialisak, hogy az autonomiat/ a feleldsséget, mint egyfajta
pszicholdgiai-onismereti és moderacids képességet kezeljiik, a tapasztalati
tanulas eszkozeivel (6n)reflektal(tal)juk, ilyen modon fejlesztjiik.

II1.1. Véltozas-index teszt kitltése. Az eredetileg Holmes és Rahe (1967)
altal kidolgozott ,,The Social Readjustment Rating” skala mind az
Atkinson-tankdnyvben (Atkinson at al. 2008, 406. oldal), mind a
téma kapcsan hasznalt Hargreaves-kotetben (Hargreaves, 2011. 14-
15. oldal) megjelenik. A tesztet a hallgatokat érd altalanos stressz-
terhelés megbecsiiléséhez hasznaljuk kiindulopontként. A II. 3.
Reflexios-korben dolgozzuk fel a teszteredményeket, a kitoltés
¢lményét.
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III.2. Stresszreakciok teszt kitoltése. A tesztet a hallgatok altalanos
stressz-terhelésre adott reakcidjanak értelmezéséhez hasznaljuk
kiindulopontként. (Hargreaves, 2011. 38-39. oldal) A II. 3. Reflexios-
korben dolgozzuk fel a teszt eredményeket.

II1.3. Munkastilus - ,,A”- és ,,B tipusossag” teszt kitoltése. (Hargreaves,
2011. 30-31. oldal) A tesztet a hallgatdi viselkedés olyan elemeinek,
olyan magatartdsmintdk azonositasahoz hasznaljuk, amelyek
altalanosan novelhetik a megbetegedés kockazatat. (Lasd Friedman at
al.1959) A 1III. 3. Reflexios-kérben dolgozzuk fel a teszt
eredményeket.

II1.4. A tesztek eredményének, kozos értelmezésének és az ebbdl lesziirt
egyéni benyomdasnak az irdsos reflexidja CooSpace feladatbeadas
formajaban.

A kurzus megvalositasi gyakorlatdnak a tovabbiakban érdekes néhany
sajatossaga és szempontja:

A ,reflexios-korok” mint az értékelés sajatos pedagogiai eszkozei

Tulajdonképpen itt egyfajta sajatosan kialakitott pszichometriai oktatési
modulroél van szd, ami az egyik legintenzivebb eleme a kurzusnak. Ennek
keretében alakul ki az alkalomrol-alkalomra torténd teljesités sikeressége,
ennek mért eredménye. A hallgatok érdeklodése tényleg felfokozottnak
mondhato.

Ahogy 4. abran latszik, egy-egy teszt esetében nem feltétleniil dol el,
hogy az adott alkalommal valakinek sikeriil-e az 6ran beadando6 feladat,
ami az ¢érdemi Orai jelenlét mérdszama, a megajanlott jegy egyik
teljesitendd kategoridja. (Lasd az 1. abrat!)

Az ismereti teszt értékelése automatikusan szazalékos formaban torténik,
egy ilyen méretli csoportban csak zart tesztkérdésekkel dolgoztunk, amit a
CooSpace, a beallitasoknak megfeleléen, automatikusan visszajelez a
teszt kitoltését kovetden a kitoltd szamdra. Az oOrat kovetden én
csoportatlagot szamolok, eloszlast, varianciat vizsgalok. Az also,
kérdésess¢ valo teljesitdk esetében megnézem az Orara késziilt
jegyzeteket és ezeket figyelembe véve huzom meg a ,,megfelelt” also
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hatarat. Err6l a modszerrdl, amit a hallgatok elfogadnak, mint ismereti
mérési eljarasrol kiillondsen sokat szoktunk beszélgetni.

©® 6. ORAI teszt

%-os formaban a program automatikusan ertékeli a tesztet, amit én aztan €n "megfelelt
értékeléssel Ojra értékelek,

Alapjaraton az 50%-nal készilok a "megfelelt” hatart meghulzni, de a csoport eredményének
ismertében ezt Gjra fogom gondolni, ahogy eddig mindig is tortént

5 - g 06/11/2020 08:20 y B minute(s)
o o &

Q-

maximum number of completion 1 occasion

CooSpace f Hain Ferenc Dr. / Stressz-teszt

[7 Trial completion

[ edit

Filter: m waiting for completion (104} | evaluated (106)

4. abra: A CooSpace-s stressz témakorbol irt teszt

Természetesen tobb vonatkozasaban is masképp miikddik az ismereti
komponens, az attitlid-, illetve a pszichologia készség, ~sajatossag
mérése, de mindkettd sokféle az ilyen tipusi mérés kapcsan felmeriild
kérdés megbeszélésre ad lehetdséget.

Pé¢ldaul a ,,Valtozas-index skala”, ami az Atkinson-tankényvben is leirt
modon, egy 400 f6s amerikai minta kapcsan keriilt kidolgozasra, alkalmat
teremtett az aktudlis oran atbeszélni az index-értékeinek kulturalis
relativitasat, a virushelyzet okozta altalanos stressznyomas emelkedését,
illetve modszertani oldalr6l a minta, a mintavétel, az altalanosithatosag —
a reprezentativitas fogalmait.

A csoportmeéret, ~heterogenitas

Fontos, kés6bb még visszatériink ra, hogy a csoportlétszam méretének a
figgvényében valtozik, hogy milyen moédon és milyen foglakozési
elemekkel valdsithatd meg a tervezett kurzus, illetve ennek részeként a
reflexios-kor. Példdul a nagy létszam esetében a kiscsoportos munka
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lehetdségei, a tapasztalatok, ¢élmények visszahozédsa tekintetében,
jelentdsen korlatozodnak.

A létszdmnak megfeleléen ardnyosan né az egyéni szintli
visszajelzésekhez sziikséges oktatdi eréforrasigény is. Ahogy a 4. abran
latszik, az induldskor 210 f6s kurzuson 92 6 adott be az 6rat megelézden
feladatot, a 6. oOrai stressz-tesztet 106 irtdk meg, és 98 {6 irta meg a
csakugyan bekiildendd, az ora utani stressz-teszt kitoltési reflexios
feladatot.

Szintén korlatozza a képzésre, képzési eldmenetelre szabottsag
lehetOségét a csoport heterogenitasa, amirdl adatalapon az 5. abran
lathatdak részletek.

A hallgatéi porfolio pszichologiai moduljanak lehetésége

A kurzus sajat logikdja mentén kidolgozott és megvalositott
készségfejleszté oOnreflexios elemek, a kurzus szintjén egy-egy ©6nalld
almodult képeznek, amivel ebben a keretben tovabbi pedagdgiai célok
nem fogalmazodtak meg.

Felvethet6 azonban annak a lehetdsége, hogy ezek egy, a képzés szintjén
megvalosuld hallgatoi porfolionak a képzés egészének perspektivajabol
meghatarozott igények mentén képezhetnék a részét.

Az elvégzett tréningekkel és mas készségfejleszté foglalkozasokkal
egylitt a portfolid egyfajta pszicholdgia, onreflexios fejezetét képezhetnék
az ebben a keretben 6sszegylijtott tapasztalatok.

2. A myBRAND és e kurzus torekvéseinek illeszkedése

A kurzus kereteinek és egy kontaktalkalméanak leirasa utin a myBRAND-
kotet fent kigyljtott kulcsfogalmai alapjan veszem szamba a kurzus
pedagogiai/andragdgiai moddszertani eszkozeinek az illeszkedését a
myBRAND-kézikonyvben leirt (intézményi) célokhoz.

2.1. myBRAND 1. - Holisztikus tervezés

A holisztikus tervezést a myBRAND-kétet a kdvetkezOképpen hatérozza
meg:
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Azaz az oktato a tervezés soran maximdlisan tekintettel van arra, hogy a
kurzussal kapcsolatban megfogalmazott tanulasi eredmények, ezek
kurzusvegi  ertékelése,  valamint a  félév  soran  alkalmazott
tanulasszervezési  modszerek  Osszhangban  vannak-e  egymdassal,
ugyanazon integrans rendszer elemeit adjak-e ki. (i.m. 9. oldal)

Fentebb azt irtam, hogy nem értem azt, hogy mi az a myBRAND ¢és hogy
azért nem, mert nem latom (be), hogy (ujra)tervezhetd, mérheto és
ellenorizhet6 modon, hogyan lesz az én egyes targyaim keretében
megtanultakbol a kiilonbozo képzésekben résztvevo didkok, véggondolt és
puzzle részeként, egy a nagy egészbe jol illeszkedd -mondjuk-
kompetencia-elem.

Amit eufemisztikusan nem-értésnek hivok, a mogott az all, hogy a
holisztikus tervezés ,, ugyanazon integrans rendszer elemei” kitételt nem
latom az egyetemiinkon képzés szinten érvényesiilni.

Az rendben van, hogy maga a kurzus is egy dnmagéban is szervezeti-,
munkaegységet képzo eleme egy képzési rendszernek, de azt gondolom,
nem sziikséges amellett érvelnem, hogy idedlis esetben a képzés szintjén
megfogalmazott elképzelések kell(ene), hogy a kurzus szintjére lebontott
¢és delegalt képzési célok mentén meghatarozzak a kurzus tervezését. A
gyakorlat azonban az egyetemen nem ez, igy ennek a kurzusnak a
megvaldsitasa kapcsan sem igy tortént.

Jelenleg az, hogy ez a targy egy, a pszichologiai ismeretek tekintetében
altalanos bevezetd jellegli, személetalakitasi, és Onreflexio elOsegiteni
igyekvo szandékkal fogalmazddik meg, kizardlag az oktatd szandékat és
igyekezetét tiikkrozik.

Mindezzel egyiitt, a sajat keretein beliil azt gondolom, az 1. fejezetben
kifejtettekbol lathatéan, a fentebb holisztikus tervezés definicid alapjan
holisztikusan megtervezettnek nevezheto a kurzus.

2.2. myBRAND 2. - A hallgatok aktiv részvételének erositése - a
hallgaté aktiv jelenlétének tamogatasa

A tiikrozott osztalyterem technika, az orardl orara késziilés, az 1.1.1.
pontban bemutatott szamok tiikkrében, azt gondolom, egyértelmiien
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kijelenthetd, népszerii a didkok egy jo részének korében és a bevonas, a
részvétel erdsitése a targy esetében sikeresnek nevezheto.

A szbéban forgd harom kredites (90 munkadras) nappalis eldadés esetében,
a kontaktorakon vald részvétellel (24 munkaora), és az oOrardl Oréra
késziiléssel (12 alkalommal &tlagosan alkalmanként 1,5 o6rds, azaz 2
munkaoraval kalkuldlva), a hallgatok a kreditértéknek megfeleld
munkaéra mintegy 50%-ban keriilnek bevonasra'.

Ez a tapasztalataim alapjan, miszerint a hallgatok dontd tobbsége
alapvetéen masok jegyzetébdl egy-két estét, sajat bevallasuk alapjan
maximum 8-10 oOrat raszdnva késziil/ késziilt fel egy ilyen targyhoz
hasonlo vizsgara, a bevonas tekintetében latvanyos eldrelépés.

Nagyrészben, ahogy az alternativ teljesitési lehetdséggel €16 hallgatok
szamabol is latszik, pozitiv a visszhangja a hallgatok korében a
kezdeményezésnek. A tavalyi kurzus OMHV-értékelésébdl emeltem ide
két hallgatoi véleményt, ennek szemléltetésére:

... Lehetoséget adott a megajanlott jegyre, ami kénnyen teljesitheto volt
és igy sokkal jobban rogziilt a tananyag...

... Ugy vont be minket a tanérdkba és vett rd minket az otthoni munkdra
ahogy eddig még senki. Voltak elvarasai, ha valaki alternativ modon
szeretett volna teljesiteni a klasszikus vizsga helyett, de minden elvarasa
abszolut korrekt és jol megtervezett volt.

Természetesem nem ennyire egyszinii (-en pozitiv) a kép. Ezt tiikrozi egy
alabbi hallgat6i vélemény, ami ebben az esetben nem ennek a targynak a
kapcsan és nem is az OMHV-felmérésben, de egy hasonld jellegii

" Természetesen az, hogy egy 3 kredites 90 munkadras képzési egységben 40-50
munkaoéraban sikeriil a szamitasaim szerint dolgoztatni azt ilyen formaji egylittmiikodést
valaszto hallgatokat, teljesen jogosan kudarcnak is tekinthetd. Ez nem a ,,félig telt pohar
— megitélése” kérdés, ez alapvetden tényleg kudarc. A nem kontaktora-fokuszi, hanem
kreditszam-alapi oktatdi-hallgatéi munkatervezés ¢és megvaldsitds azonban az én
tapasztalatom szerint alapvetéen nem jellemz6 a magyar felsdoktatasban. Ilyen modon a
létezd intézményi és intézményrendszeri kontextusban tudom mégis csak valamifajta
sikerként értékelni a kreditérték-alapon, hozzavetélegesen 50%-os hallgatdi mozgositasi
mutatot.
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oraszervezésem egy masik, szintén az egyetemen megtartott kurzusahoz
kapcsolodoan fogalmazddott meg:

Mas tantargybol harmada ennyi beadandot nem kellett elkésziteniink és
minden tanar kompromisszumképes volt...

Ez az idézet, kiragadott példaként, jol szemlélteti azt a szerintem altalanos
jelenséget, hogy 1.) a hallgatonak az intézményben tapasztalt tobbi kurzus
jelenti a referenciat, 2.) ami jellemzden kisebb terhelést/ aktivitast var el
(és még ahhoz képest is ,,kompromisszumképes”), illetve, hogy 3.) a
hallgatoi elvarasnak (és az altala megtapasztalt munkaszervezésnek)
semmi koze sincs a kreditrendszert-, €s -alapu munkatervezéshez.

Ahogy a 4. labjegyzetben érintdlegesen mar megfogalmazasra kertilt, ez
altalanos intézményrendszeri, a mi egyetemiinket is jellemz6 sajatossag
az én tapasztalatom szerint.

Csak a tények kedvéért jegyzem meg, az 1999-ben hazank altal is alairt és
2006-ben bevezetett bolognai képzési rendszer egyik alapelemérdl van
$Z0.

Orém és reménnyel kecsegtetd, hogy tgy tiinik, a hallgatok egy jelentds
része az atlathatdsagért és a kiszamithatosagért, a fentebb szdmba vett
tapasztalatok alapjan nyitott a tobb munkara.

2.3. myBRAND 3. - A tanulasi folyamat nyomon kévetése/
értékelése (szummativ-, edukativ modon), hallgatéi
visszajelzések gyiijtése/ lezarasa

A tanulds folyamatos nyomon kovetése és a szummativ értékelés, azt
gondolom, nem szorul magyarazatra, az edukativ értékelésrdl pedig
myBRAND-kotet a kdvetkezd irja:

Akkor mondhatjuk egy kurzus értékelésérol, hogy az edukativ szemléleti,
ha az adott kurzus a tanulasi folyamat szerves részekent tekint az
értékelésre, és nem utolagos szamonkérést jelent a hallgato tudasarol, a
kurzus lezarultat kovetoen. Az edukativ értékelés egyrészt folyamatos
visszajelzést takar a tanulasi folyamatrol, mdsrészt az értékelési
helyzetben is lehetdséget lat a tanuldsra. (i.m. 9. oldal)

178



Az itt elemzett un. alternativ verzidban, mind a tanulasi elomenetel
nyomon kdvethetdsége, a kontaktalkalomhoz tartozo ora eldtti beadando,
a raépiilo ismereti teszt, illetve a harom Onismereti teszt, a reflexios korok
¢és tesztek kitoltési élményének egyéni irdsos reflexidja, azt gondolom,
mint rogzitett dokumentacio, teljes mértékben atlathatova és nyomon
kovethetdve teszi a tanulds menetét és a tanultakat.

A sok teljesitési elembdl felépiild, orarol-orara visszajelzést ado értékelési
metodus pedig egyfeldl szummativ, masfeldl a ,,4 ,, reflexios-kérok” mint
az eértékelés sajatos pedagogiai eszkozei részben leirtakkal egyiitt
megfelel az edukativ értékelésrél a meghatarozasban leirtaknak.

2.4. myBRAND 4. - A szignifikans tanulas modellnek megfelelés
A szignifikans tanulasrél a myBRAND-koétetben ez all:

Amellett, hogy az adott kurzus lehetoséget ad a hallgatoknak arra, hogy
elmélyiiljenek a szakteriilet bizonyos kérdéseiben, és a gyakorlatban is
alkalmazni tudjak a megszerzett tudast, vajon lehetoséget kindl-e arra,
hogy a hallgato onismeretre tegyen szert, érzékenyebbé valjon a
tarsadalmi probléemak irant, esetleg hosszu tavon sikeresebb legyen a
tanulasban. (i.m. 9. oldal)

Azt gondolom, a ,, reflexids-korok™ és a készségfejlesztési tanulasi elemek
ebben a vonatkozasban — a szignifikans tanulds esetében is megfelelnek a
meghatdrozasban leirtaknak. Ezt megerdsitendd, alljon itt két wjabb
hallgatoi vélemény a mar fentebb idézett, tavaly OMHV-bol:

Hihetetlen nagy segitséget jelentett a kurzus alternativ teljesitése, az orai
videokbol sokat lehetett tanulni, melyek altal jobban felnyitotta a
szememet...

Tetszettek az interaktiv feladatok és a filmanyagok elemzése is.
Hasznosnak talaltam magamra nézve, hiszen az onismereti tesztek kicsit
felvilagositottak...

3. fejezet. Osszefoglalas —néhany felvetés

Az 1. fejezetben bemutatott kurzus, ahogy a myBRAND-ké&tetbol
kigytijtott fogalmaknak megfelelés alapjan a 2. fejezetben latszik, egy jo
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példaja/ jo gyakorlata a myBRAND-szemléletli oktatasnak. Az elsd két
fejezet, mint ennek a bemutatisa talan megallja a helyét egy
esttanulmanyként.

Nyitva maradt problémakként azonositottam két kérdést, amik talmutatni
latszanak az egyéni oktatoi kompetencian:

1.) a jelenlegi gyakorlatban, a mBRAND-logika szerint is az oktat6 jeloli
meg a megvalositds soran fejleszteni kivant kompetencidkat, €és nem
latszanak a képzési-, intézményi-, és intézményrendszeri szandékok
érvényesiilésének a folyamatlépései. A myBRAND-kotet altal
megfogalmazott holisztikussag az adott tanegység szintjébe latszik
bezéarddni.

2.) a hallgatok bevonasa kapcsan a tanulmanyi eredményalapu (Lasd rola
Farkas 2017), illetve ennek részeként a kreditrendszer-alap hallgatoi
munkaszervezes hidnyzonak tiind gyakorlata a masik problémas kérdés.

3.1. A tervezés hianyzo tagabb kerete - bottom up & top down
tudastranszfer és kompetencia problémak a szervezetben

Sok évvel ezeldtt az akkori oktatasi felsdvezetdt, aki mar nem dolgozik a
METU-n, megkérdeztem, mi a koncepcid egy ilyen altalanos, nagy
1étszamu Pszichologia bevezetd eldadassal, illetve, hogy tulajdonképpen a
képzési rendszer részérél ,mi a megrendelés” az adott targy
osszefiiggésében. O azt mondta, keressem meg az egyes képzések
vezetdit €s beszéljem meg velilk. Nem voltam rest, de nem gondoltam
akkor sem, ahogy most sem, hogy egy képzés egy elemének rendszerbe
illeszkedését alulrol kéne és -ami ennél joval kritikusabb- lehetne
megszerveznie egy beosztott oktatoknak.

Akkor a mostani 6t képzés helyett (lasd a 5. é&brat) kilenc képzésbdl
verbuvalodtak egy-egy félévben a kurzus hallgatéoi. A heterogén
hallgatosag esetében is elképzelhetd lenne természetesen sokféle kurzus-
forgatokonyv, de amig a célok nem egy-egy képzés-szintjén keriilnek
megfogalmazasra, addig az egyedi kurzusok, meggy6zddésem, nem
tudnak magukon tilmutatéan rendszerszertisodni.

Azt irtam a cimben, hogy ,,oktatd alulnézetbdl” és nem is akarok kilépni
ebbdl a perspektivabol. A jelenlegi intézményi gyakorlatunk szerint,
ahogy szamomra latszik, a kurzustervezés soran a ,METU-

180



alapkompetencia-halé” nevil listar6l (Lasd a myBRAND-kotet 2.
mellékleteként, az 50. oldaltol) valasztunk kompetencidkat, amelyeket a
tervek szerint az altalunk vezetett kurzusokon fejlesztiink.

A sok tanar altal egyénileg kivalasztott ¢és fejlesztett hallgatoi
kompetencia az én perspektivimbol nem latszik, hogy mivé all 6ssze, erre
irtam korabban, hogy ,,nem értem” mi az, amit ebben az Osszefliggésben
myBRAND-nek neveziink.

Oktatoként, front-end munkatarsként, aki rész vesz kurzus, illetve adott
esetben a tantargytervezésben is, nem jutnak el hozzdm az intézményi-,
intézményrendszeri szempontok. Nem érzékelem azokat a folyamat-, és
folyamatmonitoring elemeket, amiben a kurzus szintjén a top down
informacio-, ¢és a tartalmi és megvalosuldshoz  kapcsolodo
informéacioigény megjelenik.

turizmus-
4. évfolyam I 2% vendéglatds W 7%
nemzetkozi
azdélkodas | 1%
3. évfolyam . 8% &

kommunikacio- és
N 39%
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2. évolyam | 75%  |creskedelem és

o)
marketing B 17%
1. évfolyam 15% emberi .
- eréforrasok _ 36%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% 60%

5. abra: A aktualis Pszichologia kurzus hallgatéinak szakos és
évfolyamonkénti megoszlasa

Pedig, ha mas nem is, de a felsdoktatas bolognai rendszert logikajabol és
az erre iranyuld szabalyozasbol a tanuldsi eredmények tobbszintil
hierarchidja rajzolddik ki. (Lasd a 6. abrat) Az altalam itt leirt egy
kontaktalkalomnak — tanéranak az dbra modellje szerint tovabbi 8 szintli
eredményi kimenet integralt rendszerébe kéne illeszkednie.
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Magyar Képesitési Keretrendszer tanuldsi eredményei

Képesités tanulasi eredményei

Képzési és Kimeneti Kdvetelmények

Mobilitas unit tanulasi eredményei
Tantargy tanuldsi eredményei

Tandra tanuldsi eredményei

6. abra: A tanulasi eredmények hierarchikus rendszere (az abra Farkas
2017. 13. oldali abrajanak a felsdoktatasa adaptalt valtozata)

Mindez, ahogy az alcimben is irtam, oktatoi perspektivabdl egy igazi és
megoldatlan bottom up & top down tudéstranszfer és kompetencia
probléménak latszik a szervezetiinkben, amivel, ha érdemi eldrelépést
szeretnénk, myBRAND-del, vagy azon tul, mindenképpen kezdeni kell
valamit.

3.2.  Oktatéi munka és oktatasszervezés — képesség-, és
kapacitasproblémak

A  masik nyitva hagyott probléma a nem kreditrendszer-alapu

kurzustervezés és vezetés. Az, hogy a hallgatok nincsenek ennek

rendszerszerien a tudatdban az egyik aspektusa a kérdésnek. Az, hogy

nem kis részben az oktatok sem, ahogy az felmeriilt a 2. fejezet

myBRAND 2. részben, mar szervezeti kulturalis kérdés.

A félévben, amikor az itt részletesen bemutatott, 3 kredit értéki (90
munkaéras), nappali képzésben heti 2 kontaktoraval tervezett
Pszichologia kurzust tartottam 210 fonek, azzal parhuzamosan tartottam
még Pszichologia eldadast levelezd képzésben is, egy 3 kreditértéki
(tehat szintén 90 munkaoréds) 10 kontaktoras kurzust 143 fonek; illetve
egy 5 kreditértékli kurzust 20 kontaktoraval, 60 fonek. Mindegyik kurzus
a kontaktérdk szadma alapjan lett az oktatdi terhelésem eleme, a
kreditszdm — a kapcsolodd hallgatéi munkadra és a 1étszdm az oktatdi
kapacitas kalkulacidja esetében a mi egyetemiinkon nem differencialéd
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szamit, hogy hany hallgatdoi munkadrat vezetiink, tdmogatunk egy-egy
kurzus kapcsan és nem szadmit az sem, hogy mindezt hany fével egyiitt
dolgozva tessziik.

Torténik mindez ugy, hogy az itt bemutatott kontaktora esetében, az akar
interaktiv elemekkel gazdagitott frontalis eldadashoz képest is, oktatoi
oldalrdl jol kalkulalhatéan jelentdsen tobb munkaorat igényel a hallgatok
ilyen jellegli és mértékli bevondsa. A bemutatott kurzus kontaktalkalma
esetében az

- Ora el6tti feladat értékelése, az Atkinson-tankonyv fejezet jegyzete, amit
92-en adtak be, kb. 3-4 ora;

- a 106 fo altal kitoltott teszt, az aktudlis csoportteljesités
figyelembevételével torténd kiértékelése kb. ' ora;

- a stressz-tesztek kitoltésének reflexioja feladat értékelése-visszajelzése,
amit 98-an adtak be, kb. 2-3 ora tobbletmunkat jelent.

Ez 06sszesen majdnem egy munkanapnyi plusszmunka egyetlen kurzus

egyetlen kontaktalkalmanak esetében!

Azért érdekes ez, mert mindezzel az egyetem sem kapacitds, sem a
motivacids oldalrol: a bérezés terén példaul egyaltalan nem szamol. Nem
konnyli nem iizenetértékilinek tartani, ha egy szervezet motivacios elvei
ilyen mértékben nem tamogatnak egy stratégiainak nevezett célt.

Es ez csak a kapacitds és motivacios vonatkozas, am legalabb ennyire
problematikus a kompetencia kérdése is, kiilondsen most a COVID
képezte tavolléti oktatdsi-tanuldsi kornyezetben. A  bemutatott
kontaktalkalom megvalositdsa ebben a félévben az oktatéi korben nem
sziikségszerlien mindenkinél meglévd, ,.e-learninges kompetencidkat”
feltételez.

Ahogy a 7. abran latszik, e-learning megolddsok tervezése és
megvalositasa sordn, egyszerre kell a tananyagszerz0, az 6rai instruktor és
adminisztraciés  szerepkorben teljesiteni, ami egyfel6l jelentds
tobbletteher, masfel6l nem természetes modon meglévé kompetencidk
meglétét tételezi az oktatok meghatdrozo tobbségénél. A tapasztalatok
szerint ez téves feltételezés.
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7. abra: Az e-learning rendszer blokksémaja (Forras: Hain at al. 2005)

Ezeknek a problémanak végiggondolasa €s kezelése is kulcsa a sikeres
myBRAND szemléletvaltasnak és ahogy latszik, intézményi szinten is
megfogalmaz a tennivalokat.
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Absztrakt

Az emberi erdforras menedzsmenttel (HR) kapcsolatos leglényegesebb
szervezeten kiviili befolyasolo tényezok koziil a teljesség igénye nélkiil
dltaléban a kovetkezbket szoktik a szakirodalomban kiemelni. Igy tobbek
kozott utalhatunk a gazdasagi fejlettség és a gazdasagi novekedés
alakulasara, vagy a munkaero piac atalakulasara. Gyakran vizsgaljak a
kutatok a kulturdlis és intézményi kiilonbségek befolyasat az emberi
eroforras menedzsmentre. Az ujonnan felmeriilo befolyasolok koziil
elsokent és leggyakrabban az Ipar 4.0 és a robotizacio rovidebb és
hosszabb tavu hatasainak fontossagat hangsulyozzak a szakemberek. Az
uj digitalis technologiak hatasara nemcsak a fizikai munka teriileten,
hanem a szellemi munkadk esetében is datalakulnak a munkateriiletek, a
képességek és a fontos probléemak megolddsara specialis szakemberek
fogjak nyujtani a megoldast (Susskind-Susskind, 2015 és Geoffroy-Schulz,
2015). Egyes vélemények szerint a napjainkban munkaerchianyt jelento,
de konnyen automatizalhato teriiletek az uj tipusu robotizacio hatasara
hamarosan megsziinnek (Ford, 2015). Az elobb leirtak szerinti valasz a
munkaerohianyra  szinte  latomdsnak  tinhetnek  az  adllando
munkaerohiannyal kiizdé vallalatok HR szakemberei szamara. Pedig,
hacsak nem bicsaklik meg a vilagunk fejlodése, akkor egy vagy két
evtizeden beliil két milliard ember valik gazdasagilag feleslegessé”, mig a
masik oldalrol arra kell felhivni figyelmet, hogy a jelzett vailtozds nagyon
sok uj munkahelyet fog teremteni (Harari, 2018). Az emlitett nézetek a
technologia mindenhatosagat sugalljak. Amig viszont vilagunk eljut az
elobb jelzett kor szinvonaldra, nagyon sok viz fog lefolyni a Dunan. Azt
azonban mara mar sokan valljak, hogy a piaci siker nemcsak a fizikai
eszkozok, a berendezések és a technologia megszerzésén mulik. Ebben a
folyamatban jelentos feladatok harulnak a HR-re és a megfelelo
kompetencidakkal rendelkez6 munkavallalokra egyarant.

Kulcsszavak: Ipar 4.0, SHRM, jové munkahelye, robotizacio, SHHRM
1. Bevezetés

Cikkiinkben eldszor attekintjik a robotizacio fejlodését. Ezzel
Osszefiiggésben bemutatjuk az ipari és szerviz robotok jellemzdit, utalunk
e technologidk humaénerdforrdsra gyakorolt hatdsaira. Ezt kovetéen
bemutatjuk az Ipar 4.0 tipikus hatdismechanizmusait. Kitériink az Ipar 4.0
programok hatasaira, atalakuld a kompetencia ¢és a képzés igény
valtozasra. A szakirodalmi €és a sajat kutatasaink alapjan bemutatjuk a
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hazai munkaerdpiacon kialakult helyzetet és valaszokat keresiink arra,
hogy a robotizacié és az Ipar 4.0 hatdsara mi véarhatd ezen a teriileten.
Allast foglalunk abban a kérdésben is, hogy a HR funkcié mennyiben
segitheti az el6zdleg jelzett folyamatok alakulasat.

Kutatasunk alapja az Ipar 4.0 munkaerdpiacra gyakorolt hatdsa mentén
elérheto statisztikai adatok és irodalom elemzése. Id6dimenziojat tekintve
a vizsgalat longitudindlis, szakirodalmi kutatds modszertana vegyes,
alapoz a kulcsszavak meghatarozasara, valamint a szakirodalmi lanc
modszerre. Az empirikus kutatds online kérddives felmérése félig zart, és
zart kérdésekkel, Evasys rendszerben lett lekérdezve, majd az
adatelemzéshez IBM SPSS és Evasys szoftverek segitségével késziiltek.

A technologiai fejlédés a torténelem sordn tobbszor atformalta a
munkaerdpiacot. Ez a folyamatos valtozas Ujfajta reakciokat, masfajta
hozzaallast ¢és szemléletet, mas kompetencidkat ¢és gondolkodast,
hatarozottabb, gyorsabb reagéaladst kivan minden piaci szerepldtol.
Kurzweil (2004) szerint, a technoldgiai valtozas exponencialis, szemben a
jelenlegi intuitiv-linearis nézetekkel. Véleménye szerint n¢hany évtized
mulva a gépi intelligencia meghaladja az emberi intelligenciat, amely
egyértelmiien tarsadalmi valtozasok felgyorsulasahoz, igy radikalis
szakadast hozhat az emberi torténelemben. Ahogyan kozelediink a
technologiai exponencidlis ndvekedéséhez, fejlodéséhez, egyre tobb
paradigmavaltds varhat6. Az EU-OSHA (2015) jelentése hamarosan a
robotizaci6 dominancidjdnak figyelembe vételére utal, amely egyre
erdsebb hatassal lesz a munkahelyekre és a mindennapi életiinkre.
(Kaivo-oja,. 2015) A hatast egyre gyorsulo, intenzivebb interakcioval kell
elképzelniink az ember és a robotok kozott. Bostrom (2017) véleménye
szerint, az emberiség sorsa nemsokdra ugyanugy fog a gépi
szuperintelligencia dontéseitdl fliggni, ahogyan most a gorilldk sorsa
rajtunk, embereken mulik. Harari (2018) szerint nem csupédn az dkologiai
katasztrofak kapcsan, vagy egy esetleges ember-gép haboru miatt kell az
emberiségnek a jovoben aggddnia, hanem a biotechnoldgia olyan iranyu,
radikalis fejlédése miatt, amely lehetdséget adhat egy sziik elit szamara
egy biologiailag, biotechnologiai értelemben fejlettebb faj kialakitasara,
amely atveheti a hatalmat az 4tlagemberek felett.

A robotizaci6 huzdagazatainak elemzésével, valamint a globalis
folyamatok értékelésével kaphatunk pontos képet a kdvetkezd évtizedek
munkaerdpiacra gyakorolt hatasarol. A munkaerépiac a megvaltozott
kihivasokra reagdlva mas, eltérd struktirat, ) munkakornyezetet,
munkakultarat,  kompetencidkat, = paradigmavaltast  igényel. A
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megvaltozott igényekre egyértelmiien reagalnia kell, és a valtozasokra fel
kell késziilnie elsdsorban a stratégiai HRM szakértdinek, amennyiben
hatékonyan, a human toke szdmara is fenntarthatéoan kivannak miikodni.
Az igények valtozasanak folyamata mar érzékelhetd a huzodgazatokban,
mind a munkaaddk, mind a munkavallalok oldalarol tekintve.

Az ipari forradalomak kozos jelelmzdje, hogy lokélis és globalis hatast
gyakoroltak a kornyezetiikre eltéré modon. Az Ipar 1.0, a gbzenergia
hasznalatba vétele, a gyartasgépesités radikalis hatassal volt a
termelékenység novekedésére. Az Ipar 2.0 az elektromossag és a
gyartosorok altal felgyorsitott termelés utat nyitott a tomegtermelés
terjedésének ¢és a munkafeladatok szakososdasdnak. Az Ipar 3.0 a
hetvenes évekre vezethetd vissza, az automatizdcido és a progarmozas
fejloddséhez kothetd. Az automatizacio igen erds valtozast gyakorol a
gazdasag minden agazatira, amely dinamikus fejlddést biztosit szamara.
Ez a dinamikus fejédés szerkezeti valtozasokat gyakorolt az adott
agazatban, novelve a kibocsatast és a foglalkoztatast. Mokyrt (1998)
szerint ezek a folyamatok hatast gyakoroltak a tobbi agazatra, és a
késébbiekben a teljes gazdasagra. A negyedik ipari forradalom a
harmadik ipari forradalom vivmanyaira épiil, hatdsa viszont egyértelmtien
globalis, hiszen a robotizacio és a digitalizacié mindenre és mindenkire
kiterjedé radikalis hatdsa diagnosztizalhatd. Ez az azonnali hatas
érzékelhetd a makrogazdasagi és mikrogazdasagi folyamatoknal és a
gazdasag minden szerepldje esetében. Mindez felhivja figyelmet a
gyorsuld folymatokra a szervezetek globalis kapcsolataira, a
technologiafejlodésére és  folyamatos valtozdsara, a rendszerek

crer

A gyorsuld folyamatok mentén a kutatok fokuszaba keriil a gazdasagi
novekedés, amely mindenre gydgyirként jelenik meg az
aktualpolitikdban, mégis a torténelemben visszatekintve a ndvekvo
munkanélkiiliség, a tdrsadalmi egyenldtlenségek novekedése, a blinozés
novekedése is lathatd. Korten és Kindler (1996) szerint az ember
eszkdzzé valik a gazdasagi ndvekedés szolgalatdban. Fontos pont a
technologiai fejlédés mentén a Fold okoszisztémajanak és a human toke
fenntarthatosaganak vizsgalata, az emberi jolét biztositdsanak aspektusai
mentén.
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1. tablazat: Az Ipar 4.0 rendszere

Globalis Dolgok Internete Szolgaltatasok Internete
kapcsolatok

Integralt Kiber-fizikai rendszerek Okos gyarak
rendszerek

Technologiai Nagy Felho alapt Kiber Autoném
trendek adatbazisok adatbazisok biztonsag jarmiivek

Forras: Flynn et. al., (2017) alapjan a szerzok sajat szerkesztése.

A pécsi, magyar szarmazasu Aurelio Peccei olasz kozgazdasz
kezdeményezésére 1étrejott Romai Klub (1968) elsd jelentésében, amely
Meadows-jelentésként ismert ¢s az MIT munkacsoportja készitette, az a
kérdés meriilt fel, hogy alapozhaté-e a Fold eréforrdsaira a novekvd
népesség ¢s a toke exponencialis novekedése, illetve mi fog torténni, ha
tulterheljiik a bolygdét. A jelentés szerint a kérdésekre a valasz, jo
befektetés a bolygd egészséges szintentartdsa, melynek célja hosszutavon
viragz6 gazdasag fenntartasa. (Meadows et al., 1972)

A robotizécié ¢és a digitalizacio altal generdlt gyors valtozasok nem
csupan negativ hatdsokat hoznak, lesznek nyertesei is a folyamatnak.
Hogy mely piaci szereplok lesznek ezek, valamint, hogy milyen
kompetencidkkal kell rendelkezniik a jové munkavéllaloinak, mire
késziiljenek a dontéshozok, a politikusok, a cégvezetdk, a munkavallalok,
¢s a hallgatok, erre fokuszal hossztavon a kutatas.

A globalizécios folyamatokat tekintve megdobbentd adatokat lathatunk, a
PWC Vilag 2050 kutatdsa szerint India atveheti az USA masodik
helyezését, ezzel Azsidba tolodik a globalis gazdasagi hatalom. Tehat mig
2016-ban a globalis gazdasagi hatalom elsé helyén Kina, masodikként az
Egyesiilt Allamok, ket kovetSen pedig India és Japan talalhato, addig a
2050-re eldrejelzett globalis hatalmi rangsor elsé helyére, bar tovabbra is
Kinat helyezik, de India atveszi az Egyesiilt Allamok masodik helyét
amely a harmadik helyre szorul, valamint figyelemre méltd, hogy a
negyedik helyre Indonéziat teszik, amely 2016-ban még a nyolcadik volt
a rangsorban. (PWC, 2018) (2. tablazat) A rangsort Ugynevezett
vasarloer6-paritas mentén hataroztdk meg, amelyet elsdsorban a
nemzetkozi életszinvonal-Osszehasonlitasokra hasznaljak, azt méri,
mennyi terméket ¢és szolgaltatast lehet vasdrolni egyik valutdban a
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masikhoz képest, de hatranya, hogy nem veszi figyelembe az orszagokban
kiilonb6z6 arakat.

2. tablazat: A Globalis gazdasigi hatalom Azsiiba
tolodasa a GDP- vasarléerd paritas alapjan

1 Kina Kina
2 USA India
3 India USA
4 Japan Indonézia
5 Németorszag Brazilia
6 Oroszorszag Oroszorszag
7 Brazilia Mexico
9 Indonézia Japan
10 Egyesiilt Kiralysag Németorszag

Forras: PWC (2018) kutatasa az IMF 2016-os adatai
alapjan a szerzok sajat szerkesztése.

Azsia jolétének novekedése a termékek iranti keresletnovekedést
generalja, amely Gjabb ¢és nagyobb mértékii kdrnyezetszennyezést hoz
magaval.

2. Robotizacié és globalizacio

A robotok a hatvanas évektdl jelen vannak a gyartasban, de elsé korben
jellemzden az autdiparban terjedtek el, majd késébb minden iparagban, a
sebészeti felhaszndlastol a logisztikaig. Ostergaard (2017) az Universal
Robots alapitoja szerint 2006-ban érte el a robotok felhaszndldsa azt a
fordulopontot, hogy mar nem az autdiparban hasznaltak a legtobb ipari
robotot, amelyek elterjedése magas mindségli termékek megjelenését
jelentette. Graetz és Michaels (2018) szerint az ipari robotok - egy
panelvizsgalat alapjan, amelyet 17 orszagban végeztek, — nem
csOkkentették jelentésen a teljes foglalkoztatottsagot, csupan az
alacsonyan képzett munkavallalok terén jelentkezett valtozas. Kutatési
eredményiik azt mutatta, hogy 0,36 szazalékponttal jarult hozzd a
robotizdci6 az éves munkaerd-termelékenység  ndvekedéséhez,
ugyanakkor novelte a teljes termelékenységet is.
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Ertékesitett ipari robotok szima vilagszinten
2002-2021
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1. abra. Az IFR statisztikai adatai alapjdan, vilagszinten az értékesitett ipari robotok
szdma és elorejelzésiik 2021-ig.
Forras: IFR (2018) alapjan szerzok sajat szerkesztése.

Az TFR, a Nemzetk6zi Robotikai Szovetség 2018-as statisztikai adatai
alapjan, a vilagszinten értékesitett ipari robotok szama 2002 és 2017
kozott kozel az Otszorosére emelkedett. A novekedés hullamzod volt,
amelynek mélypontja egyértelmiien a gazdasdgi valsag hatasa. Az
értékesités vilagviszonylatban a 2002-ben elért érték ala zuhant. (1. Abra)
A valsag hatasara, — ellentétben szamos teriilettel, amelyek nehezen
keriiltek ki a valsdg hatasaibol — a robotika terén atmeneti, egyéves
zuhands volt tapasztalhato, amely mar a 2010-es adatokra sincs hatassal.
A 2019-2021 kozotti idészakra vonatkozo optimista eldrejelzések egyenes
vonall emelkedést josolnak. Osszefoglalva az adatokat, 22 év alatt kdzel
tizszeres emelkedés lathato az ipari robotok értékesitési piacan. (1. abra)
Visszatekintve a 2017-es statisztikai adatokra, figyelemremélto, hogy a
vartnal is nagyobb az emelkedés minden évben.
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Ipari robotok értékesitési statisztikajat vezeto orszagok
2015-2020
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2. dbra. Az ipari robotok értékesitési stattsztlka]at vezetd orszagok és elore]elzesuk .
(2015-2020)

Forrds: A Nemzetkozi Robotika Szovetseg (2015-2017) adatai és elorejelzése (2018-
2020) alapjan a szerzok sajat szerkesztése

Az ipari robotok értékesitésére vonatkozé adatokat tekintve elmondhatd,
hogy Kina vezetd szerepe megkérddjelezhetetlen, 2015-2016 kozott
harminc szazalékos, 2016-2017 kozott harminckét szazalékos novekedést
mutatott. A masodik helyen Dél-Korea, harmadik helyen pedig Japan
szerepel vilagszinten. Az 2016-os értékesitési statisztikdkban Japant az
USA, illetve Németorszag koveti. (4. abra) Kina az ipari robot eladasban
egyediill magasabb szdmokat mutat, mint Eurdépa és Amerika
Osszességében. Viszont a tizezer munkavallalora vetitett ipari robotok
szama alapjan elkészitett statisztikat vizsgalva megallapithato, hogy nem
feltétleniil a legnagyobb robot értékesitok a legnagyobb felhasznalok is
egyben. A World Robot Statistics (2016) alapjan a vilag tiz
legautomatizaltabb orszdga Dél-Korea, Szingapur, Németorszag, Japan,
Svédorszag, Dania, USA, Olaszorszag, Belgium és Tajvan. Europat
tekintve Németorszag a legrobotizaltabb orszag, kdszonhetden elsdsorban
az autoiparnak.
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Kina, az ipari robotok eladasi statisztikdjat vezetd orszag, a 10.000
munkavallalora vetitett listiban csupan a huszonharmadik, a vilagétlag
alatt.

Az ipari robotok piaca mellett a robotizacié terén a szerviz vagy
szolgéltatd robotok térnyerésére, mint kiemelt fokuszpontra kell a
dontéshozok figyelmét felhivni. A Nemzetkdzi Robot Szdvetség (2016)
kutatdsdban a professziondlis szervizrobotok piaca 24 széazalékos
novekedést  mutatott, amely  ndvekedést  hasonlé  iitemiire
prognosztizaljak, azaz az évente 20-25%-ot 2018-2020 kozott is. Az
értékesitési eldrejelzések alapjan az egyéni felhasznalast szervizrobotok
piacanak erdteljes novekedése varhatd. A szolgaltatd robotok elterjedése
jelenleg dominansabb a logisztika terén, de az egyéni felhasznalasu
haztartasi €s szdérakoztaté robotok értékesitésének eldrejelzései a mérleg
elmozdulésat mutatjak. (IFR, 2017)

Kiemelhetjiik HR szempontbo6l a robotok térnyerése és kiilondsen az ipari
robotok mellett a szerviz/szolgaltaté robotok elterjedése kapcsan, hogy a
mai munkavallalok nagyobb részének semmiféle tapasztalata nincs az
robot-ember egyiittmiikodésrél. A mai robotrendszerek még nehezen
alkalmazkodnak a valtozd6 kornyezethez, de a gépi tanulds és az
autonomia elomozditasa szélesebb kort, biztonsagosabb felhasznalast
tesz lehetdvé. Az Ipar 4.0, a dolgok internete (IoT) tovabbi rugalmassagot
¢s individualizalast, vagyis az egyéni igényekre szabast tesz lehetdve,
amely folyamat az egyéni felhasznalést segiti.

A KUKA Orvosi Robot Divizidjanak elndkhelyettese szerint a
szervizrobotok piaca a jové nagy lehetOsége a befektetok szdmara. Az
IFR 2017-es statisztikai adatai szerint a professzionalis szolgaltato
robotok beszéllitoi 75%-ban eurdpai viszonylatban a kis- és
kozépvallalkozasok. (IFR, 2017) Haegele kutatdsdban arra hivja fel a
figyelmet, hogy a nagyvallalatok startup cégeken keresztiil csatlakoznak a
szerviz robotok piacahoz, tehat ezen a téren varhatd szamos ) munkahely
keletkezése. (Hagele, 2017)

A professziondlis szerviz robotok jelentds hatast fejtenek ki olyan
terlileteken, mint a mezdgazdasag, sebészet, logisztika, vagy a viz alatti
alkalmazasok, amelyek gazdasagi jelentOséggel birnak. A digitalizacio és
a robotika terjedése viszont folyamatosan novekvd biztonsagi veszélyeket
jelent, ennek kdszonhetéen a biztonsdg terén miikodd, karbantartasi,
biztonsadgi és mentési teriileten miikodd robotok is egyre nagyobb
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szerepet kapnak. A biztonsagtudomany igy egyre szélesebb korben valik
fontossa, belépve az egyén mindennapjaiba, a banki folyamatoktol a
személyes adatokon at a robot programozasig. Az egyre precizebb
technologia 4altal létrehozott termékek és szolgéltatasok, a legujabb
kutatasi eredmények Osztonzik az innovaciok Iétrehozéasat, amely
biztositja a vallalatok szamara a fejlodést, ndvekedést és a versenyeldnyt
a ki¢lezettebb versenyhelyzetben (Ivanyi-Hoffer, 2010). Napjainkben,
szamtalan cég algoritmusokat haszndl bizonyos jelentések, eredmények
Osszefoglalasara, jogi szOvegek, javaslatok elkészitésére, szerzodések
atvizsgalasara (Suskind-Suskind; 2015). Joggal kutatjdk tehat azt a
kérdést, mi lesz a specialistakkal a jovoben? Suskind és Suskind (2018)
hangsulyozza, hogy bar nem tudjuk a vélaszt az el6z6 kérdésre, mégis, a
Harvard Egyetem online tanfolyamaira egy év alatt tobb hallgato
jelentkezett, mint az eddigi képzésekre Osszesen. Az egyre gyorsuld
litemil robotizacié és digitalizacié hatdsara Gj munkakorok elsésorban a
magasan képzett, innovativ munkaerdnek kedveznek majd (Shamim et al ,
2016). Viszont alapvetd feleldssége van az egyénnek az uj lehetségek
iranyaban valo6 rugalmassag terén, nem a specializaciot, hanem a sokrétii
tudast helyezi versenyelonyként az elétérbe (Chang — Yeh; 2018).

Sokrétli vita folyik a kutatok kozott, amely véleményiink szerint abbol
ered, hogy milyen idédimenzioba helyezik az adott hatdsokat. Rovidtavon
varhato, hogy a specidlis, magas szintli tudéas fontossa valik, kiemelten a
nehezen automatizalhatd teriileteken. A népszerli, most még biztos
megélhetést ny(jtdé szakmdk mint a pénziigy, szdmvitel, jog egyes
tertiletei ugyantigy veszélyben vannak, mint a HR egyes adminisztrativ,
vagy algoritmusokkal kivalthaté folyamatai, mint akar az onéletrajzok
profil alapjan valé kivalasztisa. De egyértelmiien az olyan jellegii
halézatokon felhalmoz6do, az emberi viselkedésrdl, dontésekrol és egyéni
preferenciakrol gyiilé adatok mind kozelebb hozzédk a tudosokat a
mesterséges intelligencia fejlesztés azon szintjéhez, ahol mar nem biztos,
hogy kimondhatjuk, hogy az ember géppel nem helyettesitheto.
Természetesen a folyamatokat lassitjdk a koriilmények, példaul az
onvezetd jarmivek esetében az infrastruktira mindsége, akar az
uthalozat, de az 5G haldzat tekintetében is. Valamint a kereslet, amely
meghatarozza az egyes technologiak elterjedésének sebességét és egyben
hatasat is a munkaerdpiacra.
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3. A gépek és az ember versenyhelyzetben

A human eréforras szakemberek munkajuk soran, legjellemzébben harom
intelligencia tipus mérésével dolgoznak, a munkakorokhéz rendelt
kompetencidk tekintetében, a szervezeti sikeresség mentén, leggyakoribb
az 1Q mérése, amely a logikai, kombinativ, kognitiv készségekre alapoz.
Henczi és Zollei (2007) ugyanakkor hangstlyozza, hogy a munkahelyi
bevalas eldrejelzéshez csak részben jarulnak hozzd. A kutatasok
nagyjabol 10-25%-os Osszefiiggést latnak a sikeres munkavallalé és az 1Q
teszten elért eredmények kozott. Az AQ viszont, amely a miiveltségi
intelligencia, ritkdbban keriil mérésre a human erdforrds szakemberek
altal. E két intelligencia tipusr6l elmondhatd, hogy a gépek ezen a téren
fogjak konnyebben felvenni a versenyt az emberekkel, tehat nem biztos,
hogy az adatok, valamint a kognitiv gondolkodas vildga az, amely hosszu
tavon versenyeldnyt jelent az ember szdmara.

Az EQ, vagyis érzelmi (emocionalis) intelligencia az egyén 6nmagahoz,
mas személyekhez, a kozOsséghez vald viszonyat, tevékenységével
Osszefiiggd motivaltsagat, a jellemz6 személyes tényezoket tartalmazza.
Az érzelmi intelligencia Mayer et. al., (2000) konyve alapjan az egyéni
eredményesség ¢és sikeresség legmeghatarozobb tényezdje, tehat az
emberi versenyképesség szempontjabol kiemelt teriilet lehet. Goleman
(2006) hangsulyosabbnak tartja az EQ mérését a hagyomanyos IQ
mérésénél. A munkahelyi teljesitményt nem kognitiv, értelmi képességek,
hanem motivacié hivja elé és az érzelmi intelligencia befolyésolja.
Személyes ¢és szocialis kompetencidkat kiilonboztethetiink meg,
személyes kompetencidk alatt a belsd allapotot, potencialis
eroforrasainkat érti, amelyek az oOnismeret, kontroll és motivacios
terlileteken csoportosithatdoak. Az érzelmi inteligencia alapvetden 5
elemre bonthato, az érzelmeink felismerésére, az érzelmek kezelésének a
képességére, az Onmotivalas képességére, valamint masok érzéseinek
felismerésére és a kapcsolatkezelés képességére. Klein (2012) szerint,
mig az IQ allandd, addig az EQ fejleszthetd.

A mesterséges intelligencia fejlesztése az emberi tudasra és viselkedésre,
az egyéni és tarsas viselkedés jellemzodire is épit. Nagy elOrelépést
jelentett a gépi tanulas folyamataban a hal6zatokban rejld Osszefiiggések,
viselkedésmintak, adatok felhasznalasa is. Az érzelmi és mentalis
intelligencia elemei lényeges elemei lesznek a gépi intelligencianak,
hiszen a fejlett technologidk, példaul egyes szolgaltatdé humanoid robotok
esetében az emberrel vald kozvetlen egylittmiikodésen tal mar jelen van a
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legtijabb robotfejlesztésekben az emberi érzelmek értelmezése, €és az arra
adott megfeleld reakcio.

1. kép. Geminoid, Telenoid. Elfoid és Hugvie. ATR
Hiroshi Ishiguro Laboratories
Forras:
http://www.geminoid.jp/projects/kibans/images/010.jp
g, fényképezte: Makoto Ishida

A munka viladgadban egyre szorosabb az ember-gép egyiittmiikddés. A
gépek, pedig ahogyan a jelen technolodgiai fejlédés alapjan lathatjuk,
egyre inkabb képesek utdnozni, amely segiiti az egyiittmikodeést.
Bizonyos esetekben pedig talszarnyalni az emberi képességeket, igy
varhatéan az ¢érzelmi ¢€s mentalis intelligencidhoz kothetd gépi
intelligencia fejlesztése is egyre hangsulyosabb.

A gépek értelmi és érzelmi intelligencidjanak fejlesztése nagy kihivas, jo
példa erre, amikor az 6nvezetd jarmil a jovében, vészhelyzetben dontést
kell, hogy hozzon, kinek az ¢életét tartja fontosabbnak és mi alapjan. Mig
Whitaker a Carnegie Mellon University Robotics Institute kutatdja szerint
a robotok idével egyenrangtiak lesznek az emberrel, Stephen Hawking a
veszélyekre hivta fel a figyelmet az MI kapcsan. (BBC, 2016) Mas
megvilagitasban nézve a kérdést, a marketing és értékesitési szempontok
szerint is fontos a mesterséges intelligencia fejlesztésében a felhasznalok
szimpatiaja, az egyén megitélése, amely Osszefliggésben lehet mindkét fél
érzelmi intelligencidhoz kothetd képességeivel.
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4. Az Ipar 4.0 hatasa a human eréforrasra

Ford (2015) a Robotok kora cimii kdnyvében arra keresi a valaszt, vajon a
robotizacié milyen hatdssal lesz vildgunkra? Itt utal arra a kérdésre,
amelyet Henry Ford unokéjanak tettek fel, vagyis hogy miként lehet majd
a robotokat ravenni arra, hogy autokat vegyenek. Ha ismerjiik Henry Ford
alapfilozo6figjat, amely arra épiilt, hogy munkavallaléinak olyan
tisztességes bért kivant juttatni, amellyel képesek maguk is keresletet
generdlni az altaluk eladott termékre, valoban elgondolkodtato
Osszefiiggés a teljesen robotizalt gyarak kozeledtével. Szepesi (2013) és
Mokyrt et. al., (2015) alapjan Keynes mar a harmincas években arra a két
kovetkeztetésre jutott, hogy olyannyira ndvekszik a technologiai fejlédés
hatasara a termelékenység, hogy nemsokara heti tizenot 6ras munkahéttel
dolgozhatnak a munkavallalok. A Keynes 4ltal megfogalmazott
technologiai munkanélkiiliségre a mai valaszként felmeriilhet a garantalt
alapjovedelem oOtlete szamtalan publikdcidban. Ezek valoban a
jovOkutatok szamara ugynevezett jovOalternativat jelenthetnek, de ezek
lehetdsége az elmult évtizedekben sem valtak realitdssa. Az extra profit
nem rovidebb munkahetet, vagy garantalt alapjovedelmet hozott, hanem
jellemzdéen akar 12-14 o6ras munkanapok is jellemzék a mai
munkaerdpiacon, mint elvart de nem fizetett tailmunka. A jolét ez alapjan
nem noétt olyan mértékben, ahogyan azt Keynes gondolta, vagy ahogyan
arra a bevételek ndvekedése okot adott volna. Ford (2015) a digitalizacio
¢s a robotizaci6 radikalis fejlédésének a munkaerdre vetitett hatasat abbol
a szempontbol is vizsgalja, hogy miként lehet majd akér olyan kérdéseket
felvetni a munkavallalok szamara, mint a klimavaltozas, ha a technologiai
munkanélkiiliség fenyegetése miatt bizonytalan helyzetbe keriilnek
nagyobb tomegek. Ezt a gondolatot tdmasztja ala Frey és Osborn (2017),
akik a 2025 utéani vilagban tomeges munkanélkiiliséget josolnak.

Amennyiben kozelebb szeretnénk keriilni a valaszokhoz, hogy milyen
lesz valojaban ez a folyamat, egyrészt a huzoagazatok folyamatait
érdemes elemezni, masrészt a jovokutatds eszkozeivel, Novaky (2004)
alapjan, a participativ jovOkutatas modszereivel kutathatunk. Ennek a
felfogasnak a lényege, hogy nem csak szakértok bevonasa torténik,
hanem szélesebb korben, haromszazhatvanot fokban, a szereplok teljes
spektrumat kell bevonni a megkérdezettek korébe. Bishop (2012) felhivja
a figyelmet az ugynevezett jovocsirakra, amelyekre érdemes felfigyelni,
valamint a nevéhez fliz6d6, tgynevezett tanitsd a jovOt projektekre,
amelyek arra iranyulnak, hogy a didkokat tudatossagra, a jovo atélése
helyett a jové tudatos alakitasira vezeti ra. Igy tulajdonképpen azt
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lathatjuk, hogy nem csupan a folyamatok kiilsé szemléldje lehet a
munkavallalo. Ebben a folyamatban fontos az egyén feleldssége mentén
a tudatossag, nem csak a fenntarthatosag, a kornyezetvédelem terén,
hanem a robotizacié és a digitalizaci6 altal generalt folyamatokban,
hiszen mindeniitt emberek hozzak a dontéseket, emberek programozzak,
alakitjak az 1) technoldgiat. Felhivjuk a dontéshozok figyelmét erre a
gondolatra, hiszen az atombomba alapgondolata sem tomegpusztitd
fegyvernek késziilt eredetileg, mi emberek dontjik el, mit mire
hasznalunk. A fejlodést nem lehet, és nem is érdemes megallitani, gatolni,
abban kell gondolkodni, hogy az emberiség javara, a foldi 6koszisztéma
megodrzésére hasznaljuk az uj technoldgidkat, ne magunk ellen.

Kaivo-oja (2015) a technologiai fejlédés altal generalt 0j jogi és etikai
problémakat emeli ki, amelyre a humén szakembereknek is iddben fel kell
készilnitik. A felkésziilés fontossagat és a radikalis valtozasok
komolysagat Kurzweil (2004) azzal tdmasztja ala, hogy véleménye szerint
a 21. szazadban mar nem szdz év, hanem huszezer év fejlodését fogjuk
megtapasztalni. Arra utal, hogy ez a folyamat szingularitishoz vezet,
amely szakadast hozhat az emberi torténelemben.

Kaivo-ja alapjan fontos pont nem csak az ember-gép, de a gép-gép
kommunikécié vizsgalata is. A kutatasok szerint, amikor a dolgok
internete (IoT) kapcsolodhat a robotikaval, megsziinik a hagyomanyos
halozati tarsadalom, és a mindeniitt jelen 1évo halozatok vilagaba Iépiink.
Tehat az informacios tarsadalom, valamint a tudas alapu tarsadalom
helyett mar a mindeniitt jelen 1év0 tudasrél beszélhetiink. Vinge (1993) a
gyorsuld folyamatokat, amely a szingularitashoz vezet, a mai ember
szamara a fekete lyuk felfoghatatlansagéval hasonlitja 6ssze. Wang et al.
(2016) szerint a jelenlegi termelési rendszerek viszont a
kornyezetkarositas miatt egyébként sem tarthatok fenn. Pfeiffer (2015) a
Hohenheim Egyetemen készitett publikaciojaban kiemeli, hogy az Ipar
4.0 kihivasaira valo felkésziiléshez egy adott orszdg human erdforras
struktirdjat is elemezni kell. Arra utal, hogy példaul Németorszag
felkésziiltebben varja, a dudlis képzésnek kdszonhetéen, az emberi
eréforras szempontjabol a kihivasokat, mint akar az USA vagy Kina. De
azt is fontosnak tartja kiemelni, hogy a folyamatos valtozasokhoz valo
alkalmazkodas a képzés és atképzések altal tovabbra is kulcspont. A
statisztikai adatok alapjan a ndk feliilreprezentaltak az adminisztrativ
feladatok terén, amelyek konnyen automatizalhatdak, igy ez a teriilet
kiilon kiemelt figyelmet igényel. Pfeiffer fontosnak tartja annak
hangsulyozasat, hogy felkésziilés nélkiil a hamarosan teljesen
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automatizalt gyarak és folyamatok hosszutidvon nem csupan pozitiv, de
negativ hatdssal is lehetnek a human munkaerdpiac minden teriiletére. A
munkaerdpiacra gyakorolt negativ hatdsainak kikiiszobolését a magas
szintll tudassal, képzéssel még egy darabig kezelni lehet.

A kutatasok mentén a munkaerOpiaci valtozdsok vizsgalata soran a
demografiai valtozasok és globalis kiilonbségek, a munkakornyezet
valtozéasai és az 0j lizleti 0koszisztéma, valamint a gyartasi folyamatok
digitalizacidja keriil a kozéppontba. Az Ipar 4.0 hatisa a HRM
folyamatokra egyre nagyobb elvarasok mentén, szélesitve €s megujitva a
HRM eddig is széles spektrumat, ujabb és tijabb tudomanyteriileteket hiv
be a HRM szakmaba. A multidiszciplinaris gondolkodas mentén, a jovo
versenykihivasai, amelyek mar az emberi munka fenntarthatosagat
célozzék, nagy feleldsséget helyeznek a HR szakemberek kezébe. Olyan
Uj tudoményagak jelentek meg a HRM folyamatokban, amelyek még mas
teriileteken Ujdonsagnak szamitanak. Kivald példa erre a haldzatkutatas
tudomanya, amely az ugynevezett tarsadalmi kapcsolathald elemzését
alkalmazza a szervezetekben.

A nemzetkézi empirikus kutatdsair6l ismert Bodreua (2019)
kozremiikodésével a kozelmultban 800 cég 1.700 HR szakemberét
kérdezték meg az automatizacid varhatd hatdsairdl. Tovabba vizsgaltak
azt is, hogy a HR milyen szerepet tdlthet be ebben a folyamatban. A
jelzett kutatas alapjan elmondhatd, hogy az automatizalas hagyomanyos
célteriiletein, igy példaul a koltségesokkentés, a nehéz és egészségtelen
fizikai munka kikiiszobdlése estén nem talaltak jelentds eltéréseket a nagy
¢s az alacsony hatékonysagli cégek ilyen iranyu eredményei kozott.
Ugyanez mar nem mondhaté el a komplexebb esetekben. Ezzel
Osszefiiggésben ugy talaltdk, hogy az innovativ és eredményesebb cégek
sokkal nagyobb eredményeket varnak el az automatizacidtdl, mint a
kevésbé innovativak. A kutatok azt is vizsgaltdk, hogy a HR milyen
szerepet tOlthet be az automatizacido hatdsai minél eredményesebb ¢és
hatékonyabb kihasznaldsdban. Az egyik fontos megallapitasa volt a
jelzett kutatasnak, hogy a HR tertilet altalaban jelentds lemaradasban van,
a a HR viszonylag kevés teriilete van jelenleg automatizadlva. A HR
teriileteinek automatizaldsa ¢és az okos HR folyamatok beveztése,
térnyerése optimalizalhatja és koltséghatékonyabbd teheti a folyamatokat.
Uj elemzd algoritmusok segitségével lehetévé valik a pontosabb mérés,
az okos rendszerek segitségével objektivebbé tehetd a toborzas és
kivalasztas, valamint nagyobb adatbazisokkal valé 0sszehasonlitas rovid
idén beliil. Mindezek egyiittesen hatékonyabba tehetik a HR
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folyamatokat, csokkennek a kivalasztas kolstégei és a folyamatok
iddorientacioja is megvaltozik (Sivathanu- Pillai , 2018).

Hecklau et. al.,, (2016) az IPAR 4.0 kapcsan a Human er6forras
management holisztikus megkozelitését hangsulyozza. A cikk arra utal,
hogy a HRM feleldssége és egyben nagy kihivds az egyre komplexebb
folyamatokra valé felkészitése a munkavallaloknak, magas szintli
képzésiik, motivalasuk és megtartasuk.

Lehetoséget ad a technologiai fejlodés a szervezetbe vald 1) belépok
gyors integralasara, példaul a virtudlis tér és egyéb digitalis technologidk
altal, de a konnyen robotizalhato, automatizalhat6 folyamatokat mar nem
emberek, hanem gépek segitségével tervezik a HR szakemberek. Ezek a
valtozasok 1 szintre elmelik a human eréforras managementet, amely a
jovoben elképzelhetd, hogy alapvetd fogalmi valtozasokon megy
keresztiil. Elotérbe keriill a tehetség management mellett a kulcs
munkavallalok elégedettségének biztositasa, amely egyben a generaciok
kozotti eltérésbdl is adodik, mint példaul a Z generacio radikalisan eltérd
hozzaallasa a munkdhoz az el6z6 generaciokhoz képest. Vizionaljuk,
hogy az SHRM elnevezés akar a robotizacid hatasira SHHRM, vagyis
stratégiai humanoid és human er6forras management elnevezést kap.

Bawany hét kulcsfontossagu kognitiv készséget emel ki a jové dontés-
hozoi kapcsan az Ipar 4.0 altal generalt valtozasokkal Osszefiiggésben. A
mentalis megismerést, amellyel sajat gondolatait és érzelmeit felismeri és
szabalyozza, a figyelem kontrollt, vagyis hogy képes legyen a lényegre
Osszpontositani, az Osszefliggések érzékelését €s a globalis latdsmodot, az
intuiciok bevonasat a dontésekbe, a komplex problémamegoldas, amely
segitségével elemzd képessége mellett kreativitasat is hasznalja, a
valtozashoz vald alkalmazkodas képességét, és a madasokat inspirald
kommunikéciot. (EAD, 2018; Bawany, 2019)

Tehat a digitalizacid hatasara egyes HRM teriiletek megsziinnek, masok a
technologia segitségével objektivebbé, pontosabbd, akar igazsagosabba is
valhatnak, lehetdséget nyajtva arra, hogy a HRM szakemberek specialis
tertiletekre koncentralhassak a nagyobb figyelmet.

5. Az lIpar 4.0 és a képzés

Az Ipar 4.0 hatasara a termékek ¢és szolgéltatasok digitalizacidja, a
horizontalis és vertikalis értéklancok integraldsa, az erdforrasok és
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informaciok, adatok Osszekotése a kibertérben minden teriileten kihivast
jelent.

Senge (1990) a gyors valtozasokhoz valo alkalmazkodas alapjaként a
tanulast emeli ki. De ez a kilencvenes években még logikusnak tartott
gondolat ma mar masként értelmezhetd, hiszen a kutatok olyan
eszkozoket fejlesztenek, amelyek segitségével mar akar a nyelvtanulés
vagy az adatok megjegyzése is feleslegessé valhat. Eguchi (2010) inkabb
a konstruktivitdsra épiilé tanulast tartja fontosnak, amely az érdekes
tanuldsi kornyezet ¢és kivancsisdg fenntartdsdval lesz hatékonyabb.
Figyelembe kell venniink, hogy ahogyan a generaciok €s azok jellemzdi
valtoznak, tehat a human er6forrds szakembereknek az 0j igények mentén
kell a motivacios eszkozoket atformalni. Euguchi az oktatorobotika
péld4jan at mutatja be az 0j megkozelitéseket. Hirom modszert emel ki, a
konkrét témara alapozhatdo megkdozelitést, a projekt szemléletet, amelyben
nagy szerepet kap a csoportmunka, valamint a célorientalt megkozelitést,
amelyben a végcél kijelolése utan tervezi meg mindenki egyénileg a
célhoz vezetd utat. Tehat egyre szinesebb a megoldas, amely széles
latokort, multidiszciplinaris  gondolkodast, egylitt gondolkodast,
kreativitast és tervezést var a tanuloktol és egyben erre tanitja Oket a
gyakorlat mentén. Adler és Stocker (2010) szerint a képzésnek
figyelembe kell vennie a munkaerdpiaci kereslet altal elvart
kompetencidkat, tehat a képzés és a valos igények kapcsolatara utal,
amelynek hidnyéat tapasztalhattuk sokdaig. Jelen oktatési reformok mentén
elmondhat6, hogy a dualis képzés vagy a kooperativ képzés ennek az
elméletnek a mentén probal megfelelni a piac elvarasainak. Az EU 2020
versenyképességre vonatkozo stratégiaja a tudatos karriertervezést teszi a
fokuszpontba, amelynek alapja a képességek, készségek felmérése,
fejlesztése. (EUROPE 2020, 2010)

Adler és Stocker szerint a mai oktatasi rendszerek Ggynevezett told
stratégidja, amely nem veszi figyelembe sem a piaci keresletet, sem a
hallgatd kés6bbi karrierjét nem koveti, a radikalis valtozasok mentén nem
fenntarthat6. Sokkal inkdbb megfelel a jovO kihivasainak az ugynevezett
huzo stratégia, amely a piaci keresletre épiil. Felmeriil a jovére valo
felkésziilés soran a mar 1990-es években kialakulé kompetencia alapu
human eréforras menedzsment. (Adler — Stocker, 2012)

Az egyes szakemberek mar régdta a human tokét tartjak a legfontosabb
tokének (Farkas et al., 2009, Ulrich et al., 2009; Brewster et al., 2018).
Kiemelik a munkavallalok tudasanak, képességeinek felmérését, amely
meghatdrozza a cégek legfontosabb értékének mértékét is egyben, amely
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a vallalati vagyon stratégiai fokusza. Goleman (2006) fontos
megallapitdsa, hogy a munkahelyi teljesitmény nem csupan a
munkavallalok kognitiv képességein alapul, hanem a motivacidkon. Az
egyén motivacioi kozé tartozik a tudatossdg, az érzelmek hatékony
kezelése, onmotivacid, empatia €s a szocialis készségek. Ennek tiikrében,
az SHRM szempontbdl kulcsfontossagli a technologiai valtozasok mentén
az egyén motivacids szemponta vizsgalata.

6. Napjaink hazai munkaerdpiaca empirikus kutatasok tiikrében

Az elmult évek soran harom nagyobb kutatas (2016:328 ; 2017: 707 és
2018: 200 valaszado szervezet részvételével) keretében vizsgaltuk a hazai
munkaerdpiacon tapasztaltakat. A harom kutatds a munkaerdpica
kiilonb6zo teriiletire fokuszalt, tobbek kozott a fluktuacido okaira, a
hianyszakmék a munkaeréhiany okainak kereste a valaszt. A kuatasi
eredmények legfontosabb kovetkeztetései az aldbbiakban foglalhatok
0ssze (Poor et al, 2018).

e A vizsgélt idészakban a munkaeré atlagos fluktuacidjanak
szazalékos értéke a 2016-ban tapasztalt 10 szazalékrol 2018-ra 15
szazalékra novekedett. A legnagyobb ilyen értékeket a fizikai
munkakordkben tapasztaltunk, ahol nem voltak ritkdk a 40-50
szazalékos fluktudcios szazalékok sem.

e A munkaerd poétlasanak 4tlagos ideje a 2016-ban tapasztalt 11
hétrél 2018-ra 20 hétre novekedett.

e Azt tapasztaltuk, hogy a fluktuacié nemcsak a fejlett orszagokban
(Boudreau, 2010, 2019), hanem most mar hazankban is egyre
dragabb (BDO, 2018) alacsonyabb munkakoérdkben 1 MFt per
munkavallalo, mig magasabb munkakdrokben joval magasabb.

e A vizsgalataink azt mutatjak, hogy a fizikai munkakorok mellett
egyre nehezebb a magasan képzett munkavallalok megtartasa. (3.
tablazat)

e Viszont még ma is azt tapasztalni, hogy a nagy cégeket leszamitva
a kis- és kozepes vallalatok a hosszabbtavu és hatékonysagot
noveld megoldasok (pl. a digitalizacié vagy a robotizéacio) helyett
a rovidtavu, egyszeribb megoldasokat (pl. racionalizacid stb.)
részesitik elényben. (4. tdblazat)

e A magyar gazdasdg migracios mérlege a V4 orszdgok kozott sem
¢lenjard (5. tablazat). A V4 0Gsszehasonlitasdban csehorszag ¢€s
Lengyelorszag vonz6 a munkavalladk részére.
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3. tablazat: A legnehezebben betoltheté munkakorok listaja (2016-2018)

Munkakor Munkakér Munkakér
1. = Miszaki kdzépvezetd EpitSipari szakmunkas Mérnok
2.  Szakmérnok Mérnok Adminisztrator
3. | Gépészmérnok IT mérnok Orvos
4. | Mindbségbiztositasi mérndk = Adminisztrator Tanacsado
5. Ertékesité Folyamat-, Lean mérnok Informatikus
6.  Pincér/felszolgald Projektvezetd/koordinator Fizikai dolgozok
7. | Informatikus Tervez6-, tesztmérnok Konyveld
8. Adminisztrator Mingségbiztositasi Ertékesité
szakember

Forras: A szerzok sajat kutatasa

4. tablazat: A munkaeréhiany és a magasabb fluktuacié okai

Rangsor = Okok
1. Tl alacsony bérek
Versenytarsak konkurenciaja
Szakképzett munkaerd hianya
Kilfoldi elvandorlas
Oktatasi rendszer problémai
Munka és maganélet 6sszehangolasanak nehézségei
Gazdasagi novekedés miatt kevesebb a szabad munkaerd
Csokkend népesség miatt kevesebb a munkaképes személy

el Nl Il RS Bl I el

Hatékonysag hianya

_.
e

Automatizalas elmaradasa

Forras: A szerzok sajat kutatasa

5. tablazat: A magyar migracios mérleg V4-es osszehasonlitasban

Migracios belépés  Migracios kilépés

Csehorszag 500 000 100 000
Lengyelorszag 2 000 000 2 500 000
Magyarorszag 45 000 339 000
Szlovakia 60 000 250 000

Forras: BBJ, 2018; Durana, 2018; Kelly—Florkiewicz, 2018; Rozkrut, 2018; Székely,
2018;
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A hérom kutatds ereményei ramutatnak, hogy a nehezen betdlthetd
munkakorok teriiletei — mérnok, informatikus, kereskedelem, vendéglatas
- kiboviilt, egyrészt az autdiparhoz kothetd teriiletekkel, tovabba az
épitdipari szakmunkas és a fizikai dolgozok altal betoltott tertiletekkel. A
munkaerdhidany és a magas fluktudcido okai aldtdmasztjdk a nehezen
betodlthetd munkakorok valtrozasat, mint példaul a tul alacsony bérek, a
szakképzett munkaer6 hianya. Mindezek az okok egyértelmiien arra
utalnak, hogy a magyar gazdasag autdiparon kiviili szektoraiban is eljott
az automatizaldsanak €s a robotizacionak az ideje.

Megatrendek hatasa a munkaerdpiacra

A PWC (2018) a munkaerd jovdjére vonatkozo {6 befolyasolo tényezdket
elemz6 kutatasat a kovetkez6 megatrendekre alapozza. (PWC, 2018)

e A gyors varosiasodas, amelynek hatasat az ENSZ (2014) jelentése
alapjan kiemeljiik. Globalis szinten a lakossag tobb mint 50%-a
mar varosokban ¢€l, és ez a folyamat a statisztikai adatok szerint
évente masfél millié fovel novekszik. Ennek a folyamatnak a
kovetkezménye a munkavallaok csokkenése a mezOgazdasag
tertiletén. Ha csupan azt az eldrejelzést tekintjiik, hogy kevesebb,
mint 15 év mulva a demografiai ndvekedés hatdsara harmincot
szazalékkal tobb ¢élelmiszerre, negyven szazalékkal nagyobb
mennyiségli vizre €és Otven szazalékkal nagyobb energidra lehet
sziikség, elgondolkodtatd hatast generalhatnak ezek a szdmok a
klimavalozast tekintve. Erre megfelel6 megoldast tud nytjtani a
mezdgazdasagi folyamatok automatizaldsa a profitmaximalizald
gondolkodéas mentén.

e A globalis gazdasdgi hatalom valtozdsa, mint befolyasolo
tényezOoként megjelenik. A kutatasban el6zéekben utaltunk arra,
hogy 2050-re globalis az eldrejelzések a gazdasagi hatalom
Azsiaba tolodasat jelzik.

e A demografiai valtozasok, amelyek szerint tizendt éven belill a
nyolc millidrdos lakossagbol az egymillidrdos ndvekedés 97%-a a
fejlodo orszagokban varhatd. Ezzel parhuzamosan a felmérések az
atlagéletkor tovabbi novekedését jelzik.

e A technoldgiai valtozasok radikalis hatasa, az Ipar 4.0, amelynek
nincsenek korlatai és hatarai, ellentétben az el6z0 ipari
forradalmak lassabb, lokalis hatasaival.
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Empirikus kutatdsunk kiinduldé hipotézise volt, hogy a megatrendek
koziil, melyek a leginkabb befolyasoldo tényezok. Az eredmények
rdmutatnak, hogy a miszaki felséoktatdsban tanuld hallgatok (n: 489)
szerint a jovo munkahelyét legnagyobb mértékben a technologiai
yjitasok, és az Ipar 4.0., befolyasolja. Igaz megéllapithatd, hogy 6k azok,
akik a technologiai valtozasok, a robotizacio és digitalizacio altal generalt
hatasokkal elsdként taldlkoznak. Az anonim online kérddives felmérés
eredménye alapjan elmondhato, hogy a megatrendek koziil a hat fokozatu
Likert-skalan adott valaszokat oszlopdiagramban dabrazolva a harom
legbefolyasolobb tényezd az Ipar 4.0, ezt kdveti a természeti erdforrasok
szikOssége, majd az emberi eréforrds, vagyis a megfeleléen képzett
munkaerd. Legkevésbé befolyasold megatrendnek a gyors véarosiasodast
tartottak. A klimavaltozas a fenntarthatosadg szempontjabol is kulcskérdés,
mégsem szerepel kelld sullyal a valaszokban. Ezért a dontéshozok
szamara is fontos eredmény, hogy nem kell6 sullyal birnak a jovo
munkavallaloinak gondolkoddsdban a valdjdban mindent radikélisan
befolyésolo tényezdk. (3. dbra)

Mely tényez&k fogjak atalakitani, befolyasolni az emberi
munkat /munkakériilményeket a kbvetkezé 10-20 évben
leginkdabb

Technologiai Gjitasck,
IPAR 4. hatdsa

Természeti erbforrasck
szlkossége

Emberi erdforris,
megielelden kepzett munkaerd

Klimaviltozis

A pardazag globalis
hatalmi valtozdsai

Demografiai valtezasok

Gyors varosiasodis

Népvandorlis

all

10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60
Atlagos megitélés+/- szords [1-6 értékeld skila)

3. abra. A Megatrendek Likert skalas értékelése.

Forras: A szerzok sajat kutatasa
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A globdlis trendeket tovabb vizsgalva tobbvaltozos kereszttabla
elemzéssel arra irdnyitjuk a figyelmet, hogy a generaciok, az iskolai
végzettség, vagy a munkahely szakteriilete befolyasolja-e a dontést. A
valtozokat Khi-négyzet probaval ellendriztiik. A Pearson féle Khi-négyzet
proba egy elterjedt elemzési forma, amelyben a Phi egyiitthaté a Khi-
négyzetek mintanagysaggal korrigalt értékét mutatja. A Khi-négyzet
probaval a nullhipotézist (HO) ellendrizve, a valtozok kozott nincs
szignifikans Osszefiiggés, mert P>0,05, vagyis a jovO munkahelyét a
harom leginkdbb befolyadsolo tényezod és a valaszadok generacids, iskolai
végzettség ¢és munkahelyi besorolds szerinti befolydsoltsiga nem
igazolhat6, a valtozok nem fliggnek egymastol. Tovabb vizsgalva a
valtozokat, szignifikdns Osszefliggést mutatott viszont a legmagasabb
iskolai végzettség két kevéssé befolyasold megatrendnek értékelt mutato
tekintetében a Khi-négyzet proba. Ennek alapjan elmondhatd, hogy a
magasabb iskolai végzettséglieck erOsebb hatast tulajdonitanak a
demografiai valtozadsoknak, mint az alacsonyabb iskolai végzettségiiek.
Ebbdl kitlinik, hogy a magasabb képzettséggel rendelkezék pontosabb
informécioval rendelkeznek a demografiai valtozasokrol. (6. tablazat)

6. tablazat. Valtozok kozotti szignifikans osszefiiggés Khi-négyzet probaval

Technologiai Gjitasok 0,962 0,239 0,071 0,184
Természeti erdforrasok 0,213 0,701 0,311 0,077
szlikossége

Emberi er6forrasok 0,522 0,324 0,223 0,408
Klimavaltozas 0,688 0,408 0,269 0,989
Globalis hatalom valt. 0,570 0,595 0,177 0,454
Demografiai valt. 0,434 0,035 0,418 0,251
Gyors varosiasodas 0,884 0,454 0,037 0,571
Népvandorlas 0,168 0,032 0,126 0,676

Forrds: A szerbk sajat kutatdsa és szerkesztése.

A valaszadok, bar a gyors véarosiasodast a legkevésbé tartottak fontosnak,
a szignifikdns Osszefliggést elemezve lathatd, hogy a férfi hallgatok
megosztottak a skalan, mig a ndi hallgatok tartjdk radikalisabban
befolyasolonak ezt a tényezot. Minden tényezot vizsgalva elmondhatd,
hogy a néi hallgatok hatarozottabban valasztanak, mint a férfi hallgatok, a
skalas valaszokat értékelve.
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Osszefoglalas

A globalis megatrendek koziil a technologiai fejlodés, az Ipar 4.0
radikalis, mindenre kiterjed0 azonnali hatdsa meghatdrozza a jovo
munkahelyének valtozasait, ezért a stratégiai folyamatokban a human
eroforras management és a human téke jovobeni rendszerének kialakitasa
nagy koriiltekintést, multidiszciplinaris gondolkodas, az 0j technologidk
ismeretét ¢és a megatrendek kovetését kivanja a humanerdforrassal
foglalkozd szakemberektdl. A robotizacid rovid tdvon a konnyen
automatizalhaté munkakoroket érinti jelen pillanatban, de a mesterséges
intelligencia ¢és az egyre alacsonyabb koltségli 1j technologidk
felhasznaldsa abba az iranyba mutat, hogy minden munkakort elérhet a
folyamat. Ennek hatésara atalkul a munkakdrnyezet, az emberi eréforras,
Uj szakmak jonnek létre és sziinnek meg. A munkaerdpiaci tényezok
mellett befolyasolo tényezdként jelenik meg a kreativ munka fontossaga,
a magasan képzett munkaerdé és a KKV-k szerepének novekedése. A
kutatatasok tilnyomo része a teljes automatizacio6 el6tti idészakra utalva
hangsulyozzak, hogy a magas szintli, innovativ, soft kompetencidkra
épild emberi munka még versenyben lesz a gépekkel szemben. A
humanerdforras szakembereknek nagy kihivas arra keresni a valaszt, hogy
melyek az emberi versenyképesség lehetséges elemei, amelyek fejlesztése
sziikséges mindahhoz, hogy a munkavallalok megfeleljenek az Ipar 4.0
altal generalt technologai valtozdsok kihivasainak. A kooperacid és a
nyitottsag biztositja a képzés rugalmasabb, hosszabb tavon is fenntarthato
tudast nyujto strukturajamak kialakitasat, mivel novekednek az elvarasok
a munkavallalokkal szemben és novekszik a specialis szaktudast igénylo
munkahelyek szdma. Ez egy nehéz feladat, lassu folyamat és kihivas elé
allitja a szakembereket. Hiszen a mai rendszerek rugalmatlan szerkezete,
elavult eszkdzrendszere nehezen veszi fel a versenyt az egyre gyorsabban
valtozd vilaggal, amely folyamatos kereslet valtozast general a
munkaerdpiacon. Az innovativ gondolkodéasnak, az 1) technolofgidk
ismeretének, a humanoid robotakkal valé egyiittmikodésnek ¢és a
sokszinliség irdnti tolerancidnak nagy szerepe van a jovo munkahelyén.

Alapvetd kérdésekben valtoznak meg a folyamatok, amelyet nem
megallitani, hanem alakitani kell, elsésorban az emberi jolét és a
fenntarthatosag jegyében, félretéve a rovidtaviu profitmaximalizalast célzo
gondolkodast.
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Az elektronikus kézi alairas vizsgalatanak idoszeriiségét egyrészrol az
adja, hogy ma mar szamos megoldast hasznalnak vilagszerte a papir
alapu alairas kivaltasara (leginkabb a futarcégek és a pénziigyi
intezmeények), masrészrol a kozigazgatas is felfedezte maganak ezt a
technologiat, és a magyar elektronikus aldirdsi 6koszisztéma részeként a
kormdanyablakokba bevezetni sziikséges megoldasként torvénybe is
foglalta ennek hasznalatat. Megvizsgalva a jogszabdlyi hdtteret és a
gvakorlati megoldasokat, arra a kovetkeztetésre kellett jutnunk, hogy
ugyanannak a miveletnek papir alapon teljesen mas eredménye van
Magyarorszagon és az Eurdopai Unioban, mint elektronikusan. Ennek okai
az elektronikus alairasokra vonatkozo eurdpai szabdlyozasban és az
elterjedoben 1évo technologiai hattérben kereshetok. Egyrészrol a jogi
szabalyozas nem tesz automatikusan egyenloségjelet a papir alapu és az
elektronikus aldairopadon torténd kézi alairasok koze, masrészrol annak a
technologiai hattere is hianyos, amelynek segitségevel egy kézi alairason
alapulo elektronikus alairast a kézirassal egyenértékiivé lehetne tenni.
Ennek a megolddsara fogalmaz meg ez a cikk egy lehetséges megolddst.

Kulcsszavak: biometrikus alairas, bizonyito erd, mindsitett aldirds
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1. Bevezetés

Az elektronikus kozigazgatas kialakitasaban Juhasz (Juhasz Lilla, 2006,
pp. 21-28.) nagy szerepet tulajdonit Magyary Zoltannak, mivel ,(...)
Magyary Zoltan teoretikusként az elektronikus korményzat eléfutardnak
is tekinthetd. Irasainak nagy része mit sem vesztett aktualitisabol, igy
tehat a XXI. szdzad viszonyaira is alkalmazhatd.” A digitalizacid
tényleges megjelenése a kozigazgatdsban Magyary munkassaganal
késdbbre tehetd, az alapelvek azonban kozosek az elektronikus és nem
elektronikus kozigazgatasban. Az informacios tarsadalom fogalmat Yonei
Masuda 1980-as milve mar markdnsan hasznalta (MASUDA & Yoneji,
1980), innen szamithato a globalis érdeklodés és versenyfutds az ipari kor
utan alkalmazhato jovobeli 0j technologidk és lehetdségek iranyaban. Az
Eurdpai Uni6 elédjének tekintheté Eurdpai Kozosségek Bizottsaga' az
1980-as években nyolc keretprogramot (Framework Programme, FP1-8)
inditott négyéves ciklusokban, legalabb kétéves feliilvizsgalati igénnyel'”,
az EU versenyképességének a megérzését deklaralva'®. A legutolso
program FB8, Horizon 2020 néven lett ismert'’. Az elsé program (FP1)
tudoméanyos-technolégiai célkitiizéseket tartalmazott', mivel korabban
(1973-ban) is még csupan az elektronikai ipar volt a fejlesztés
fokuszaban'®, a mikrochipgyartas kezdeti idészakaban vagyunk, a
(mikro)szamitogépek megjelenésére (Micral 1973 majus, Altair 8800
1974) és elterjedésére varni kellett még, az 1980-as években jott 1étre az
IBM PC (1981), és ekkor indult meg a mikroszamitogépek vallalati és

141967 julius elsején jott 1étre az addigi harom eurdpai kozosség (az Eurdpai Szén- és
Acélkozosség, az Europai Gazdasagi Ko6zosség €s az Eurdpai Atomenergia K6zosség)
5 Lasd (Framework programme for research,1984-87), Article 3: ,,The Council hereby
approves the principle of framework programmes for periods of four years which will be
reviewed at least every two years and revised if necessary.”

' Lasd az Eurdpai Kozosségek Bizottsaganak a gondolatait arrol, milyen kihivasokat
kellene megoldani a 21. szazadba torténé megfeleld atmenet végrehajtasahoz (Growth,
competitiveness, and employment. The challenges and waysforward into the 2l1st
century, 1993).

"7 Lasd Horizon 2020 honlapja (https://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/en, 2020.
februar 21.)

'8 Lasd (Development and demonstration activities and a first framework programme,
1984 to 1987) Annex I: Scientific and technical objectives ( 1984 to 1987 )

1 Lasd 2. rész, 4. Iparpolitika. 1973-ban az iparpolitika harom teriiletre fokuszalt:
repiiléstechnikai anyagok, ipari vegyipari lizemek ¢és elektronikai anyagok, és az
adatfeldolgozas mar nevesitve volt.
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otthoni elterjedése is. 1970-ben az Amerikai Egyesiilt Allamokban
koriilbeliil szazezer szamitogép mikddhetett (Schiff Ervin, 1970, pp. 93-
102.)0, de mivel a mikroszamitogépek ekkor még nem voltak jelen,
ugynevezett nagyszamitogépes (tobbfelhaszndlos) kornyezetek miikodtek
ebben az idében, ezek iranyitottdk a szabalyozasi és folyamatalkotési
elképzeléseket.

A kozigazgatas digitalizacigja Europaban a Bangemann-riport 1994-es
korfui elfogadasa utdn indult meg, ideértve az elektronikus kdzigazgatas
kozpontilag koordinalt kialakitasat és szabalyozasat™, habar az
elektronikus kommunikacio és adattovabbitas igénye mar korabban is
felmeriilt. Legelsd magyar jogszabalyként — a jelentds el6készitd munkat
kovetéen — a 2001. évi XXXV. torvényt (Eat.) emlithetjiilk, amely az
1999/93/EK iranyelv 13. cikke altal eldirt, de ekkor még nem kotelezd
érvényli nemzeti jogalkotasként®' keriilt be a magyar jogrendbe, mivel
teljes jogl tagsagunk késébbre datalodik. Az irdnyelv f6 célkitiizése, hogy
keretet biztositson az elektronikus aldirdsok eurdpai alkalmazasahoz,
tovabba katalizdlja az elektronikus aldirdsok jogi elismerését minden
tagallamban, és a belso piac megfeleld miikodése érdekében létrehozza az
elektronikus alairdsra és egyes hitelesitésszolgaltatdsokra vonatkozo jogi
keretet. Az iranyelv nem foglalkozott a szerzddések megkdtésének és
érvényességének szempontjaival, sem mas olyan jogi kotelezettségekkel,
amelyekre nemzeti vagy kozosségi jogszabalyokban eldirt alaki
kovetelmények vonatkoznak, tovabbad nem sérthette a nemzeti vagy
kozosségi  jogszabalyokban eldirt, a dokumentumok felhasznélasat
szabalyoz6 rendelkezéseket és korlatozasokat sem.

Az elektronikus alairasi torvény megalkotasat széles korti és sok
résztvevO altal figyelemmel kisért elokészitd munka elézte meg, ahol
donteni kellett a szabalyozas egyes tulajdonsagairdl, igy a technologidhoz
valo viszonyardl is. Fontos kérdés minden technologiat érintd normativ
szabalyozasban, hogy mekkora fliggést emelhet be a jogalkotdé a
szabalyozasba, vagy mit tud elérni technolodgiafiiggetlen szabalyozok
kialakitasaval. Az Europai Uni6 a kezdetektdl torekedett arra, hogy a
szabalyozasban olyan fogalmakat hasznaljon, amelyeket a miszaki

2 A miiszaki fejlédésnek abban a szakaszaban vagyunk ekkor, amikor a 286, 386 és
486-0s PC-k utan az Intel Pentium I és II processzorara épiilé szamitogépek megjelentek
a vilagban.

2 A tagallamok hatilyba léptetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi
rendelkezéseket, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy ennek az iranyelvnek 2001. julius
19-ig megfeleljenek.”
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szabvanyok még nem foglaltak el ¢és ruhaztak fel sajatos miiszaki
tartalommal. Habar szamos helyen felfedezhetd a hasonlésag a nyilvanos
kulcsu infrastruktira elemei és az eurdpai jogi szabalyozas altal hasznalt
fogalmak kozott, azonban a kiilonbségek is Iényegesek a
technologiafliggetlenség biztosithatésagaban. Ugyanis egy aszimmetrikus
kulcsu kriptografia titkos kulcsat megfeleltethetjiik az ,,alairas-1étrehozo
adat” fogalomnak, illetve a nyilvanos kulcsat az ,,alairas-ellen6rzé adat”
fogalmanak, azonban ebb6l nem kovetkezik az, hogy csak ez a két
miszaki megvalositas képes a jogi fogalomhasznalat soran barmilyen
kontextusban megjelenni. Amennyiben igy lenne, vagy ezt kdvetné a biroi
gyakorlat, akkor az a technologiafiiggés megvalositasat jelentené a
gyakorlatban. Technoldgiafiiggetlen normativa alapjan technologiafiiggd
gyakorlat kialakuldsat nem tekinthetjilk természetes és példaértékii
folyamatnak, elismerve a jogbizonytalansiag csdkkentése iranti erds
igényt™. A két szabalyozasi elv el6nyeit és hatranyait Szilagyi (Szilagyi
Karoly Balint, 2020) dolgozta fel 2000-ben az elektronikus aldirasi
torvény tervezete kapcsan, ahol megallapitotta, hogy a technologiafiiggd
szabalyozas ugyan csokkenti a jogbizonytalansagot és kisebb teret ad a
birdi gyakorlatban a jogértelmezésnek, de egy adott technoldgia
preferalasadval egyrészrél folyamatos feliilvizsgalati igényt general,
masrészr6l sulyosan beavatkozhat a piaci folyamatokba is™. A
technologiafiiggetlenség képes parhuzamosan tobb technoldgianak is
tered adni, engedi uj technoldgidk kifejlodését €s hasznalatba vételét,
azonban csokkenti a jogbiztonsagot a megfeleldség kereteinek tagitasaval,
ami inkonzisztens birosagi itéletekhez vezethet. Ezzel kapcsolatosan az
irasbeliség magyar értelmezésénél mutatott ra (Baranyi et. al, 2018) arra,
hogy egyrészrdl az altalanos definicidk a gyakorlatban nem hasznélhatok,
a résztvevoknek minden egyes esetben meg kell vizsgalniuk és el kell
donteniiik, hogy az adott megoldds megfelel-e a definicionak, ami
gyakorlatilag arra a kérdésre vezeti vissza a megfeleldséget, hogy az erre
vonatkozo allitast mivel tudja bizonyitani (hitelesiteni) az érdekelt fél.
Masrészrdl az irasbeliség jogi vélelme az Eat. hatdlyanak megsziinésével

> Az informatikai szabalyozas problémairél Szadeczky Tamas irt PhD értekezést 2011-
ben (Szadeczky Tamas, 2011). Tudomanyos problémaként vizsgalta meg azt, ,,hogy a
heterogén informatikai biztonsagi szabalyozas hazankban olyan kovetelményeket
tamaszt a kotelezettek felé¢, amelyeket nehéz egyértelmiien meghatarozni. Ezzel a
szabalyozas hatékonysaga romlik €s a jogbizonytalansag is novekszik”.

2 A kormanyzati szabalyozas és a piaci igények kozotti ellentmondasokrol a finn eID
példat érdemes megemliteni, amelynek harom szakaszat (bevezetés, kihasznalatlansag,
Ujratervezés) Rissanen (Rissanen & Teemu, 2010, pp.175-194) részletezi.
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ugyan kikeriilt formailag a magyar jogrendbdl, de tartalmilag tovabb ¢l a
birosagi gyakorlatokban; szdmos példa hozhato fel arra nézve, hogy a
birésagok ahelyett, hogy az adott -elektronikus alairasi forma
megfeleléségét vizsgalnak meg az eIDAS™ 3. cikk 11. pontban talalhaté
valé hivatkozassal utasitjdk el az irasbeliség jogi vélelem fenndlldsat,
hogy az alkalmazott alairdas nem volt fokozott biztonsagu elektronikus
alairds. A kialakult gyakorlatot segitett¢k az irdnyelvhez kapcsolodo
miszaki szabvanyok is, amelyek a bevezetdjiikben kihangsulyoztak, hogy
»a szabvany szerint készitett elektronikus aldirasok megfelelnek a
jogszabaly altal a fokozott biztonsagu elektronikus alairdsokkal szemben
tamasztott kovetelményeknek™, igy a jogalkalmazoknak csak annyit
kellett megnézniiik, hogy az adott alairds a hivatkozott szabvanyoknak
megfelelden lett-e elkészitve vagy sem. Annak igazolasa, hogy egy adott
nem szabvanyos miszaki megoldds megfelel-e a fokozott biztonsagu
alairasokkal szemben tdmasztott kovetelményeknek, sok esetben
meghaladja egy birdsagi eljaras lehetdségeit, ha eltéré mélységi indirekt,
onkéntes-0nszabalyozott, a feliiletesen szabalyozott és a részletesen
szabalyozott teriiletek szabalyozasai alapjan kellene donteni, ahogyan azt
Szadeczky megallapitotta (Szadeczky Tamas, 2011).

Tovéabbi probléma az irasbeliséggel, hogy az irasbeli formak eltéréek
lehetnek az egyes orszagokban. A fentiekbdl adoddan Magyarorszagon
irasbelinek szamithat egy fokozott biztonsagh elektronikus alairassal
ellatott dokumentum, amelyhez Németorszagban vagy Esztorszagban

2 eIDAS rendelet alatt a kovetkezO jogszabalyt értjiik a tovabbiakban: Az Eurdpai

Parlament és a Tanacs 910/2014/EU rendelete ( 2014. julius 23. ) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciokhoz kapcsolodo elektronikus azonositasrol és  bizalmi
szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél. OJ L
257,28.8.2014, p. 73—114.

2 Lasd példaul a kdvetkezd definicidkat: ,,An electronic signature, as used in the present
document, is a form of advanced electronic signature as defined in the Directive” (ETS/
TS 101 733 Technical Specification. Electronic Signatures and Infrastructures
(ESI); CMS Advanced Electronic Signatures (CAdES), 2013), vagy “TS 101 733 defines
formats for advanced electronic signatures that remain valid over long periods, are
compliant with the European Directive” (ETSI TS 101 903 Technical Specification.
Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); XML Advanced Electronic Signatures
(XAdES), 2010), illetve ,,The formats defined in the present document, are able to
support advanced electronic signatures as defined in the Directive” (ETSI TS 102 778-1
Technical Specification. Electronic Signatures and Infrastructures (ESI);PDF Advanced
Electronic Signature Profiles;Part 1: PAdES Overview - a framework document for
PAdES., 2009)
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nem fliz6dik ugyanez a jog, mivel a német polgari térvénykonyv
(Biirgerliches Gesetzbuch) ugy rendelkezik®®, hogy amennyiben
jogszabaly elektronikus irasbeliséget rendel el, akkor a kibocsatonak a
sajat nevét és a mindsitett elektronikus alairasat el kell helyeznie az adott
dokumentumon az irasbeliség elektronikus teljesitéséhez.

A kockazat egy fokozott biztonsagu elektronikus aldirdsnak mondott
alairas elfogadasaban ott rejlik, hogy amennyiben az aldiras létrehozdja
(piaci termék esetében a gyartdi nyilatkozat) ald is tdmasztja a
kovetelményeknek vald megfeleldség fennallasat az adott miiszaki
megoldas esetében, egy birdsagi eljarasban hogyan és mennyire lesznek
ezek a bizonyitékok felhasznalhatok, hogyan jelenik meg itt példaul az
»in dubio pro reo” elv. Vélhetéen az alairas megtorténtének (eIDAS 3.
cikk 10.) és a fokozott biztonsagh aldiras kovetelményeinek valo
bizonyitast (eIDAS 26. cikk) kell majd kettévalasztani ilyen esetekben. A
birdi mérlegelés szabadsagarol és kotottségeirdl, a mérlegelési jog valodi
funkciojar6l  Erdds és  Kecskeméti adott  rendszerszemléletii
Osszefoglalast, és illusztraltak ennek mitkddését egy adojogi kitekintéssel
(Erdés Eva & Kecskeméti Agnes, 2014, pp.147-162).

Az elektronikus aldirds a globalis technologia révén szamos mas
jogalkotasi problémat is felvetett. Elegendd csak a Pp. 325. § (1) f)
rendelkezésére visszautalni’’, amely a keletkezés helyétél fiiggetleniil
teljes bizonyité erejiinek tekinti a mindsitett tanusitvanyon alapulo
fokozott biztonsagli elektronikus aldirast. A ,mindsitett tandsitvany”
kifejezés azt a kotottséget tartalmazza, hogy a tanusitvanyt egy, az
Eurdpai Unidban székhellyel rendelkezd mindsitett bizalmi — vagy ilyen
szolgaltato altal feliilhitelesitett — szolgaltatonak kell kiadnia az eIDAS-
ban foglalt eldirasok betartasa mellett, de nem koti meg az alaird kilétét.
Ez azt jelenti, hogy Magyarorszag teljes bizonyitd erejlinek tekinti azt az
elektronikus alairast, amelyhez az aldiras-ellen6rz6 adatot mindsitett
tanusitvanyba foglalta egy EU-s mindsitett bizalmi szolgaltato, az alairés-

*% Lasd Biirgerliches Gesetzbuch (Biirgerliches Gesetzbuch; 2019), § 126a Elektronische
Form: (1) Soll die gesetzlich vorgeschriebene schriftliche Form durch die elektronische
Form ersetzt werden, so muss der Aussteller der Erkldrung dieser seinen Namen
hinzufiigen und das elektronische Dokument mit einer qualifizierten elektronischen
Signatur versehen.

21Pp. 325. § (1) Teljes bizonyitd erejii a maganokirat, ha f) az elektronikus okiraton az
alair6 a (...) mindsitett tantsitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairasat
vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabaly ugy rendelkezik — azon
idobélyegzot helyez el.
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létrehozé adatot nem helyezték el mindsitett alairas-1étrehoz6 eszk6zon,
¢s amelyet a vildgban barhol eldallithattak. Tekintettel arra, hogy az ilyen
tipusu aldirasok unids elfogadasra nézve eldirasokat az eIDAS nem
tartalmaz, csak az egyes nemzeti jogrendek adhatnak tampontot arra
nézve, hogy az adott tagdllamban milyen jogi vélelmek fiizédnek a
magyar részrol teljes bizonyitd erdvel felruhazott alairashoz.

Ezt kovetden kiilondsen érdekesnek tilinhet az a tény, hogy amig papir
alapon egy kézirassal megirt és aldirt dokumentumhoz a jogalkoto teljes
bizonyit6 erdt rendel hozza, addig ugyanilyen modon, de elektronikusan
(pl. tableten, alairépadon) eldallitott dokumentumhoz még a fokozott
biztonsagl aldirdshoz fiiz6dé vélelmek sem biztositottak. Egyetlen egy
vélelem garantalt az ilyen dokumentumokhoz, bizonyitékként toérténd
elfogadasukat nem lehet megtagadni elektronikus voltuk miatt. Az
elektronikus papir egyenértéklisége a hagyomanyos papirral tehat
megkérddjelezhetd (Heikenfeld, et. al, 2011), hiszen az olvasés ¢€s az iras
funkciondlisan elvalaszthato az adott miiszaki megoldasok esetében
egymastol.

2. Az eIDAS Rendelet

Az eIDAS rendelet 2014-ben keriilt be az eurdpai jogrendbe az
1999/93/EK irényelv felvaltasaként és az addigi feliilvizsgalatok 4&ltal
javasolt kiegészitések implementalasaként. Fontos kiilonbség, hogy mig
az iranyelv mint jogforras implementacios jogi aktusokat igényelt a
tagallamok részérdl, addig a rendelet azonnal és minden tovabbi tagallami
jogi aktus nélkiil hatalyba 1ép minden tagallamban térvényi szinten.

A szabalyozas alapvetden technologiafiiggetlennek mondhaté annak
ellenére, hogy az absztrakci6 soran a mar létezd és Diffie-Hellman
(Diffie, et. al, 2011, pp.644-654) ota erdteljes mértékben -elterjedt
aszimmetrikus kriptografiara ¢épiild nyilvdnos kulcst infrastruktara
miszaki elemeit vették lathatéan alapul a jogszabdly szdvegezésében,
illetve a referenciaként megadott miiszaki szabvanyokban is. A
technologiafiiggetlenséget azonban mégis erdsiti az, hogy a rendelet nem
hasznal miiszaki fogalmakat, nem teszi kizarolagossa a PKI-t, és nem
mondja azt, hogy tovabbi szabvanyok beillesztése a kdvetelmények kozé
nem lehetséges. Azonban ezeknek a nem tiltott aktusoknak a jovobeli
megvaldsitdsdhoz az europai jogalkotdéi szandék ¢€s akarat elsérendii
fontossagu.
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A rendeletben hasznalt fogalmak definicidja nem egységes a kiilonb6z6
tarsadalmakban, ami szintén korlatozza az egyértelmii megfeleltetések
kialakitasat. Példanak okaért az Eurdpai Unidban jogi személy nem
hozhat 1étre elektronikus alairast, csak bélyegz6t, azonban ilyen
korlatozast mas tarsadalmak nem vezettek be. Ez azt a furcsa helyzetet
eredményezte, hogy EU-s jogi személy digitalis aldirdsa nem lesz
elektronikus aldirds. Emiatt a kiilonb6z6 rendszerekben az azonos
fogalmak definicioit kiilonds figyelemmel kell kezelni.

3. A biometrikus alairasokrol

Az elektronikus alairds és a digitalis alairds fogalmi és tartalmi szinten is
kiilonbozok. A vonatkozd szabvanyok szdmos olyan technologiai
megoldast definidlnak, amelyek kielégitik a fokozott biztonsagu
elektronikus  alairassal szemben tamasztott —magasabb  szintli
kovetelményeket, amelyek kriptografiai titkos kulcs hasznalatan
alapulnak. A papiralapa vildgban az alairds az aldiré kézirasahoz
kapcsolodik, ennek az elfogadottsiga a polgari tarsadalom oOta nem
kérdéses, és kialakultak a vitathat6 alairdsok vizsgalatdnak moédszerei és
eljarasrendjei is. Kérdésként meriil fel, hogy létezik-e az elektronikus
vilagban olyan elektronikus alairds, amely egyrészrol az aldirdé kézi
alairasan alapul, masrészrdl kielégiti a fokozott biztonsdgu elektronikus
alairassal szemben tdmasztott magasabb szintii kovetelményeket.

Az elektronikus {igyintézés elterjedését az elektronikus alairasokra
alapozva probaltdk meg elterjeszteni 2009-ig, a Ket. akkori
szellemiségének megfelelden, ami nem valt be, és az elektronikus
alairasnak az X.509-es tanusitvanyokon alapulé valtozata nem terjedt el
sz¢les korben, allapitotta meg Balogh ¢és Budai (Balogh Zsolt Gyorgy &
Budai Baldzs Benjamin, 2018). Ennek okaként az eszkdzigényt és a
hozzatéréshez sziikséges koltséget nevezték meg az unios feliilvizsgalatok
soran. Az ezt kovetd korszakban a legnagyobb szerepet az elektronikus
ligyintézésben az Ugyfélkapu kapta Magyarorszdgon, amely nem az
tigyfelek sajat alairasara alapozta az iigyekben felmeriild dokumentumok
hitelességét, hanem az tigyfelek hitelesitését kovetd kozponti digitalis
alairasra. Ez indokolja annak a kérdésnek a felvetését, hogy vajon
létezhet-e olyan modell, amelyiknek az elterjedése széles korben
valosulhat meg az Tlgyfelek sajat — esetleg nem X.509 alapt, de
kozpontosithatd — alairasara alapozva. Az elektronikus aldirds gytijtonév.
Beletartozik a papiralapt aldiras digitalisan szkennelt és fajlként tarolt
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valtozata, egy e-mailben 1év0 gépelt név vagy az e-mail fejlécében 1évo e-
mail cim, de akar egy biztonsagos, mindsitett elektronikus aldirassal
tarolt, kriptografiai uton létrehozott elektronikus alairas is. Fontos, hogy
itt olyan elektronikus aldirasokrdl beszéliink, amelyek elektronikusan
csatolva vannak egy masik dokumentumhoz. Az aldirds és a dokumentum
kozotti kapesolat lehet fizikai és logikai, ez utobbi esetben két kiilonallo
fajl is reprezentalhatja a dokumentumot és az aldirast. Meg kell
emliteniink, hogy az ,elektronikus adatok” fogalma értelmezhetd
szigoruan (digitalis értelemben) és szélesebb értelmezési korben, az
utobbi mar a digitalis, a digitalizalt és az elektronizalt adatokat is
magaban foglalja. Elektronizalt alairasra példa az autopen altal generalt
alairas (McCarhty, et. al, 2011, pp.441-447)0, digitalizalt aldirasra példa
egy szkennelt dokumentumban szerepl$ kézi alairas (CUCELOGLU, et.
al, 2014, pp.89-94), digitalis alairasra példa a cégbirdsdgokra beadott
beadvanyok aszimmetrikus kriptografian alapulé alairasa®. A fokusznak
az elektronizalt informéciokra vald kiterjesztése mellett érvel Haig,
amikor ramutat arra, hogy ezek is képviselhetnek tdmadasi célértéket, igy
a védelmiik kivanatos lenne (Haig Zsolt, 2015).

Szdmos véllalat valositott meg biometrikus aldirast az lgyfelek
beleegyezésének vagy elfogaddsanak egyszerii eszkozeként. Az aldirds-
létrehozashoz felhasznalhatd adatok a nyilvanos kulcsokon tilmenden
mas adatok is lehetnek, ha az eIDAS valdban technologiasemleges
jogszabaly. Ebben az esetben a biometrikus jellemzdk vagy paraméterek
is hasznalhatok a PKI-vilag ,titkos kulcsanak™ megfeleltethetd — de nem
teljes mértékben azzal megegyezd funkcionalitdsi — alairds-készitd
adatként elektronikus alairas létrehozasdhoz. Ebben az esetben az aldir6
biometrikus paraméterét hasznaljak (és csatoljak) a dokumentumhoz. Sok
esetben a human aldirds elektronikus képe az egyetlen alkalmazott
biometrikus paraméter az alairashoz. Lehetséges az ujjlenyomat, a hang, a
tenyérnyomtatas, az irisz vagy madas ismert biometrikus attributumok
hasznalata is, amelyeket a fizikailag jelen 1évd természetes személy
hitelesitésére mar régdta hasznalnak szabvanyos modon (National
institute of standards and technology, 2017).

A humén aldiras fogalmat a megfeleld elektronikus eszk6zokben
létrehozott alairasra is ki lehet terjeszteni. Ebben az esetben az
elektronikus alairds nem kizarolag a faxon lathatd grafikus megjelenést

2 Lasd https://www.e-cegjegyzek.hu/e-cegeljaras/e cegeljaras utmutato.htm (2021.

februar 19.)
222



jelentheti, hanem a biometrikus aldirdsok alatt az emberi aldirassal
kapcsolatos tovabbi jellemzdket is tartalmazo adatalloméanyokat is érteni
kell, ha a fejlett elektronikus aldirds kovetelményeit teljesiteni szeretnék.
Példaul egy elektronikus toll mozgatisa sordn az elegenddéen magas
mintavételezési arannyal rogzitett dinamika, sebesség €s nyomas adatai
lehetnek az adott aldirds vonatkozdsaban nagy megbizhatosaggal
egyediek a humén entitdsra nézve. Ha matematikai értelemben nem is
vehetjik ezt 100%-ra, annak ismeretében, hogy nagyon kis
valoszinliséggel fog az emberiség minden egyede ugyanott biometrikusan
alairni, az egyediség a kell6 mértékben biztosithato lehet. Van egy masik
oldala az egyediségnek, hiszen elméletileg senki sem hozhatja létre
ugyanazt az alairast kettd vagy tobb alkalommal, amit megfeleléen finom
mintavételezési eljardssal ki is lehet hasznilni az ellenérzési
gyakorlatban. Ez azonban a szimpla Osszehasonlitastol eltéré modszer
alkalmazasat igényli a megfeleld validalasi folyamatokhoz, ugyanis a
feladat az, hogy 0Ossze kell rendelni a kiilonbozd aladirdsmintdkat az
alairoval ugy, hogy lehetdleg nem utasitja el a rendszer az alaird sajat
alairasait (ezt mutatja a hamis elutasitasi rata, False Rejection Rate, FRR)
és meg kell akadalyozni a hamis alairasok elfogadasi kiiszobon beliilre
keriilését (ezt mutatja a hamis elfogadasi rata, False Acceptance Rate,
FAR). Az ellendrzés soran ki kell térni a mar tarolt jellemzok statisztikai
alapt  modositasanak  (pl.  Gauss-zajjal  valdé  kombinéalasanak)
felismerésére és a masodlagos eljarasokkal generalt alairasok elutasitasara
is. A kézi alairdsok tovabbi aspektusaival csak olyan mértékben
foglalkozom, amennyire azok képesek alatdmasztani a fokozott
biztonsagu elektronikus alairasokkal szemben tamasztott
kovetelményeket, tovabbi részletes technoldgiai vizsgalat nem volt célom.

Az alabbi kifejezéseket a kovetkezd technikai értelmezésben fogom
hasznalni a biometrikus alairasok targyaldsaban:

1. az elektronikus alairas végrehajtasa: specidlis elektronikus adatok
rogzitése ¢és hozzakapcsolasa egy dokumentumhoz, 4altaldban az
elkotelezettség vallalasa és az alaird hitelesitése érdekében, egy
kotelezettségvallalas elszamoltathatosaganak biztositasara;

2. human alairas: egy adott személy altal egy adott eszkdzzel (toll vagy
ceruza) vagy esetleg az ujjaval létrehozott alairés;

3. biometrikus elektronikus aldirds: a biometrikus adatok digitalis
formédban torténd rogzitésére és feldolgozasara alkalmas elektronikus
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eszk6zon természetes személy aktiv tevékenysége altal 1étrehozott és
rogzitett adathalmaz;

4. elektronikusan mentett alairas: olyan — tetszéleges idében és eszkozzel
késziilt — human aldirdsrol rogzitett adathalmaz, amelyet egy eszkoz
elektronikusan rogzitett és egy (nem feltétlenlil ugyanaz az) eszkoz
elektronikus forméban térol.

A biometrikus elektronikus alairas és az elektronikusan mentett aldiras
kozott a legfontosabb kiilonbség az, hogy az aldirds készitésének és
rogzitésének a folyamat elvalasztott az elektronikusan mentett
alairasoknal, de nem valaszthatd el a biometrikus elektronikus alairasok
alairast az alairé valamely digitélis tartalom alairasara hasznalhatja, ilyen
értelemben a kizarolag hitelesitési céllal torténd aldiras nem szamit
elektronikus alairasnak, ha nincs olyan elektronikus dokumentum,
amelyhez hozzakapcsolodik®®. Ekkor a mentett alairds csak az emberi
alairas rogzitett és ujra felhasznalhato valtozatat jelenti, mig a
biometrikus aldirds mas, biometrikus adatokat is tartalmaz, amelyeket az
emberi aldiras jellemez, amelyet feldolgozasra és wvalidalasra Ilehet
hasznalni, de a definici6 értelmében az ismételt felhasznalas nem
lehetséges. Ebben a tekintetben az autopen eszkdzben rogzitett
aladirasminta az elektronikusan mentett aldirdsok osztalyaba tartozik,
mivel egy elore elkészitett aldirdsprogramot ismétel nulla
valtozékonysaggal. A definiciok kozotti kapcsolatokat az alabbiakban
mutatjuk be:

Az abrabol az is leolvashat6, hogy a human aldirdsoknak természetesen
van elektronikus vilagon kiviili része is, illetve az elektronikus alairasok
mindegyike nem lesz biometrikus aldiras, hiszen a kriptografiaval késziilt
alairasok valoban csak a természetes személyekhez kapcsolhatdk, de nem
lesz biometrikus értelemben koziik az alair6 alairasi aktivitdsdhoz.

¥ Az IBM 2018-ban késziilt tanulmanya szerint a kézi alairds mint hitelesitési modszer
nem igazan hasznalt az online felmerest kit61t6 3.977 valaszadd szerint az USA-ban, az
EU-ban, Indiaban, Ausztralidban és Uj-Zélandon (Kessem & Limor, 2018).
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Elektronikus Humén alairasok
alalrasok

Biometrikus
alairasok

Eltarolt aldirasok

1. abra: Kapcsolat a biometrikus elektronikus alairasok k6zott

(Forras: sajat abra)

Meg kell emliteni ezen a ponton a biometrikus aldirasok kozigazgatasi
felhasznalasi lehetéségét. A 2010. évi CXXVI torvény™ tette lehetdvé a
biometrikus alairasok haszndlatat a févarosi és megyei korméanyhivatalok
tgyfélszolgalatain, a  jarasi (févarosi kertileti) hivatalok
kormanyablakaiban, illetve a telepiilési tligysegédeknél az elektronikus
dokumentumok tigyfél altali hitelesitésére, megfeleld biometrikus adatok
felhasznalasaval, biometrikus verifikdcio céljabol. Az aldiras megtorténte
utdn a hivatal ellenérzi a mintaval vald egyezést, és a vizsgalat
eredményérél  tanusitott, zart rendszer  altal  kidllitott, a
dokumentumazonositdt is tartalmazo elektronikus igazoldst csatol a
dokumentumhoz’'. Az igy el6allt elektronikus igazolassal ellatott
dokumentum teljes bizonyitd erejli maganokirat’>. A feladat
megvalositasaért az AMAHIT projekt a felelés™.

30 Lasd 2010. évi CXXVI. torvény 2016-os év végi modositasat, a 20/J. §-t a 2016. CIV.
torvény 88. § (11) bekezdése iktatta be. A torvényt az Orszaggyiilés a 2016. oktober 11-i
iilésnapjan fogadta el. A kihirdetés napja: 2016. oktober 20.

3! Lasd 2010. évi CXXVI. torvény 20/7. § (5)

32 Lasd 2010. évi CXXVI. torvény 20/7. § (6)

3 Lasd ,,Alairas-minta alapu dok. hitelesitési rendszer kialakitdsa (POS PAD eszkoz

beszerzés integracios szolgaltatassal) alkalmazasfejlesztés, kapcsolodo
igazgatasszervezési feladatok, tananyagfejlesztés és képzés, informatikai szakértdi, IT
bizt. tanacsadas”
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4. A fokozott biztonsagu biometrikus alairas

Az Amerikai Egyesiilt Allamok jogi rendszere harmas szabalyozast kovet
az elektronikus aldirdsok kapcsan. A szovetségi jog hatdlya ala tartozo,
minden tagallamban iizleti tevékenységet folytatd szervezetek az
elektronikus aldirdsi torvény (Electronic Signatures In Global And
National Commerce Act, 2000) alapjan, a maganszemélyek, tizleti
vallalkozasok ¢és a kormanyzat kozotti szerzddésekre az egységes
elektronikus tranzakciés modelltorvényként megfogalmazott (UETA®*)
ajanlast allami szinten térvénybe iktatd allamok ennek alapjan, illetve az
UETA-t nem elfogad6 allamok (Washington®, Illinois®® és New York®’)
pedig sajat, hasonld tartalmu torvényeik alapjan értelmezik az
elektronikus alairast. Az elfogadhato aldirdsokkal szemben a
jogszabalyok a definicid teljesitésén tal tovabbi kovetelményeket
rendeltek el, igy jogosan meriilt fel az osztalyozas igénye az elektronikus
alairasok halmazan. A biometrikus aldirasokkal szemben, illetve azok
jogkonform alkalmazhatosagaval tobb kérdés is felmeriilhet.

A fejlett elektronikus aldiras létrehozasanak kovetelményeirdl az eIDAS
rendeletben foglaltak szerint elmondhat6, hogy az eIDAS-alapt fokozott
biztonsagh alairds létrehozasa csak nyilvanos bizalmi szolgaltatasok
hasznalataval volt lehetséges az eddigi gyakorlatban. A fokozott
azonban nem kovetkezik, hogy bizalmi szolgaltatasnak kell 1éteznie az
alairasokkal kapcsolatosan az alkalmazhatdsag feltételeként.

(http://kozbeszerzesipalyazatok.hu/palyazatfigyeles/details/Alairas_minta_alap%C3%B
A dokumentum_hitelesitesi rendszer (AMAHIT) kialakitasa (POS PAD eszkozbesze
rzes_integraci%C3%B3s_szolgaltatassal) alkalmazasfejlesztes kapcsol%C3%B3d%C
3%B3 igazgatasszervezesi feladatok tananyagfejlesztes es kepzes informatikai sza
kertoi IT bizton.html, 2021. februar 19.)

** Uniform Electronic Transactions Act (UETA), July 29, 1999.

35 Léasd Session Laws Of The State Of Washington, 1996. marcius 29., Chapter 250,
Electronic Authentication Act, 1996. marcius 29. (a hatalyba 1épés datumat 1998. januar
1-ével hatarozta meg a dokumentum, de a felkésziilés megkezdésérdl 1996. julius 1-i
hatallyal rendelkezett). A tdrvény a bevezetdjében mar tartalmazta az ,.electronic
signatures” kifejezést, habar a digitalis alairasokrol rendelkezett leginkabb.

36 Lasd (5 ILCS 175/) Electronic Commerce Security Act, 1999. julius 1.

37 Lasd 9 CRR-NY 540. Electronic Signatures And Records Act, 2000. marcius 27.
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Az eIDAS biztosan nem alkalmazhaté kotelezd jelleggel zart
rendszerekben, a  kozigazgatds bels0 zart rendszereiben és
hattéreljarasaiban, illetve nem érintheti a szerz6dések megkotésére és
érvényességére, sem mads, alaki kovetelményekkel kapcsolatos jogi vagy
eljarasi  kotelezettségekre vonatkozé nemzeti vagy unidés jogot.™ .
Azonban nem egyértelmii, hogy a definicidi tekintheték-e érvényesnek
ezekben a rendszerekben, vagyis az a kérdés, hogy a definiciok
alkalmazasa is tilos ezekben a rendszerekben, vagy csupdn a kotelezd
alkalmazasuk van megtiltva, de az Onkéntes alkalmazas Ilehetdsége
fennallhat. Az Eiibszt. definicioi és eIDAS-ra vald hivatkozasa az utobbi
értelmezést sugalljak.

Az eIDAS-on alapuld fokozott biztonsagl elektronikus alairas készitése
alaird tantsitvany létezése nélkiil elméletileg lehetséges, habar az eddigi
gyakorlatban ilyen megoldas iddig nem nagyon volt ismeretes, de a
definiciokbdl és a kovetelményekbdl nem kovetkezik az alaird
tanusitvany  létezésének  sziikségessége. Az alair6 tantUsitvany
megkovetelése a nyilvanos felligyeletet biztositja az alairdshoz sziikséges
szolgaltatdsokhoz. Ha Iétezik aldir6 tanusitvany, akkor azt csak
nyilvanosan miikdddé szolgaltatd biztosithatja. A nyilvanos szolgaltatok
ellendrzottsége pedig a nemzeti feliigyeleti hatosagok altal biztositott®”. A
kérdés tehat mas megfogalmazasban annyit jelent, hogy lehetséges-e
fokozott biztonsagu elektronikus alairast eldallitani olyan médon, amely
nincs a nemzeti felligyeleti hatéosagok latokorében. Az eIDAS nem
tartalmaz explicit eldirast erre nézve.

Magyarorszagi viszonylatban felmeriil annak a kérdése is, hogy az
Elibszt. és az eIDAS hatokore eltérd vagy azonosnak kell-e a hatokoreiket
tekinteni. A két jogszabaly hatokore nyilvanvalé médon kiilonbozik a
kozos elemeken tul, mivel az eIDAS a bizalmi szolgaltatdsokra és az
elektronikus azonositasra vonatkozik, amelyeket az Eiibszt. kiegészit a
bizalmi szolgaltatasokkal szemben tdmasztott nemzeti eldirdsokkal és az
elektronikus {ligyintézésre vonatkozo szabalyokkal.

A hatokor kiilonbozdségébdl és a jogszabalyi megfogalmazasbol adodik
az a kérdés is, hogy az Elibszt. altal meghatarozott fokozott biztonsagu
elektronikus aldiras fogalma zart rendszerekben, megallapodasokban és a
kozigazgatds hattérfolyamataiban alkalmazhatd lehet-e. Az Eiibszt.

3 Lasd eIDAS Preambulum (21), 2. cikk (2) és (3)
39 Lasd eIDAS 17. cikk (3)
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kiterjesztd hatasa miatt erre a valasz nagy valoszintséggel igen, a
fokozott biztonsagu elektronikus aldirds fogalma hasznalhaté zart
rendszerekben, megallapodasokban és a kozigazgatas
hattérfolyamataiban, de nem kotelezd jelleggel. Miszaki értelemben
mindenképpen létrehozhatok ezeken a teriileteken is olyan elektronikus
alairasok, amelyek jogi megitélésiiktdl fiiggetleniil kielégitik a fokozott
biztonsagu elektronikus aldirassal szemben tamasztott kovetelményeket,
azaz ennek a kérdésnek az eldontése szintén nem technologiai szinten fog
megtorténni adott esetben.

Az a sajatos helyzet allt el6 a fokozott biztonsagu elektronikus alairasok
fogalmanak definidlasaban, hogy a jogszabalyok érvényességi kore nem
befolyésolta a fokozott biztonsagl elektronikus alédirds fogalmat, ugyanis
az eIDAS definiciojat (eIDAS 3. cikk 11. pont) az Elibszt. egyszeriien
meghivatkozza, és nem definidl 0 definiciot erre nézve. Vagyis akar az
Eiibszt. akar az eIDAS feldl jut el valaki a fokozott biztonsagu
elektronikus alairas fogalmahoz, az erre vonatkozd kovetelmények
(eIDAS 26. cikk) ugyanazok.

Mindezek alapjan allithato, hogy fokozott biztonsagu elektronikus aldiras
készithetd az eIDAS ¢és az Elibszt. alapjan is, az erre vonatkozo feltételek
megegyeznek, azaz ugyanazokat a kovetelményeket kell kielégitenie
minden olyan aldirasnak, amelyik fokozott biztonsagiinak tekinthetd.

5. Kovetelmények

2016. julius 1. utdn az elektronikus alairdsok jogi definicidinak
elemzéséhez az Eurdpai Unido eIDAS-rendeletét kell alapul venni az
Eurépai Unidban. Az eIDAS — akarcsak korabban az 1999/93/EK
iranyelv) — az elektronikus aldirdsok harom szintjét kiilonbozteti meg,
normdl, fokozott biztonsagu és mindsitett. A szabalyozas a fokozott
biztonsagl aldirasokkal szemben a kdvetkezd kovetelményeket hatdrozta
meg a 26. cikkben:

a) kizarolag az alairohoz kothetd;
b) alkalmas az alairé azonositasara;

c) olyan, elektronikus aldirds létrehozdsahoz haszndlt adatok
felhasznalasaval hozzak létre, amelyeket az alairé nagy megbizhatosaggal
kizardlag sajat maga hasznalhat;
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d) olyan modon kapcsolodik azokhoz az adatokhoz, amelyeket aldirtak
vele, hogy az adatok minden késébbi valtozasa nyomon kovethetd.

Habar a biometrikus elektronikus aldirasok vonatkozdsaban még
hianyoznak a kapcsol6dd szabvanyok és a szabvanyos alairas-ellen6rzési
folyamatok leirasai, szdmos szabvany all rendelkezésre a kiilonb6zo
biometrikus adatok, példaul a kézirds, az ujjlenyomat és a hang
rogzitésével, szallitasaval és tarolasaval kapcsolatosan. A biometrikus
adatok rogzitésével képzett digitalis adatokat széles korben hasznaljak
hitelesitésre (Kessem, Limor, 2018) Eurdpaban, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban és Azsiaban is. Egyes kutatasi iranyzatok azt a célt tiizték ki,
hogy a biometrikus jellemzdk (ujjlenyomatbol szdrmazd minutia-pontok)
segitségével digitalis alairasokat hozzanak létre (Orvos, et. al, 2001),
(Orvos, et. al, 2002), de vannak kutatdsok, amelyek a fizikai személyhez
tartozo biometrikus sablonbdl képeznének titkositd kulcsokat, amelyekkel
digitalis alairas készithetd az alairni kivant dokumentumokon (Mann, et.
al, 2015). Mas kutatok olyan kombinalt modszert dolgoztak ki, amelyek
az irisz leolvasasabol nyert adatokat hasznaljak fel elliptikus gorbén
alapuld kriptografiai kulcspar generaldsdhoz ¢és a dokumentum
alairasadhoz. Ezt a modszert azért tartjak elonydsebbnek, mint a biometria
nélkiili nyilvanos kulcsu kriptografiat, mert a biometrikus adatokbol
generalt kulcs esetében nem kell a titkos kulcs taroldsaval foglalkozni
(Mohammadi, et. al, 2008). A Magyar Elektronikus Aldirdas Szdvetsége
kiadott egy szakmai véleményt (Mann, et. al, 2015) a biometrikus
alairasok alkalmazasardl és hasznalatar6l, amelyben kijelenti, hogy a
biometrikus aldirdsok tobbsége nem felel meg a fokozott biztonsagu
elektronikus alairasok kovetelményeinek, de a megfeleléség kialakitasa
tovabbi védelmi intézkedésekkel biztosithato. Ez azért szamit
mérfoldkonek ezen a teriileten, mert a szakemberekbdl és technologiai
cégekbol allo szakmai szervezet fo célkitlizése a nyilvanos kulcsu
infrastrukturdk és kapcsol6do technologidk elterjesztése, ennek ellenére
kimondtak, hogy létezhet nem kizardlag aszimmetrikus kriptografian
alapul6 fokozott biztonsagu alairés is.

A biometrikus alairdsok felhasznalasaban az automatizalt alairés-
ellendrzés (Automated Signature Verification, ASV) megléte és mindsége
fontos tényezO, a hibas elfogadasok és a hibas elutasitasok megfeleld
szintjének eléréséhez. A teriileten elért eredményekrdl (Diaz, et.al, 2019)
adott részletes Osszefoglalast, és megallapitotta, hogy az eddig elért
attorések nagy és reprezentativ adatbazisokban tesztelt és wvalidalt,
megbizhatd  algoritmusok fejlesztéséb6l szarmaznak, amelyekbdl
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referenciaértékeket lehet kialakitani és Osszehasonlitdé elemzést lehet
végezni, €s ez javasolhat6 a globalisan elfogadhaté biometrikus alairasok
esetében is. Az alairasok rogzitését két tényezd befolyasolhatja: a kiilsd
koriilmények (pl. zaj, ékszerek, hdmérséklet stb.) és a belsd koriilmények
(pl. faradtsag, stressz, alkoholos befolyasoltsdg stb.). Az automatikus
alairas-ellendrzés teriiletén Osszehasonlitd elemzések késziiltek az egyes
algoritmusok megfeleldségének igazolasara és egymashoz viszonyitott
megbizhatosdguk kimutatdsara (Malik, et. al, 2015). Az alairés-
paramétereket rogzitd eszk6zok gyartoi altal megadott referencia-értékek
a gyakorlatban sosem tlintek reprodukélhatonak, igy a kutatok figyelme a
human toleranciaszint vizsgalata felé¢ fordult, és azt talaltdk, hogy
bizonyos esetekben a felhasznalok képesek elviselni a gyartoi
referenciaértékeknél nagysagrendekkel nagyobb hibaaranyt (kb. 3-5%) is
a biometrikus hitelesitések esetében (Otti Csaba, Kolnhofer-Derecskei
Anita, 2018, pp.133-147)0.

Fontos kérdés az adatvédelem kérdése is a biometrikus alairasoknal,
hiszen a természetes személyre jellemzd biometrikus adatokat rogzit. Az
Eurdpai Uni6 ezt a kérdést rendeleti szinten rendezte (GDPR rendelet),
amely altalanos szabalyként azt mondja ki, hogy személyes adat akkor
kezelhetd, ha arra torvényi felhatalmazas Ilétezik, vagy ahhoz a
természetes személy hozzdjarult. A biometrikus alairdsokkal szembeni
kritikaként szoktdk megfogalmazni azok ellophatosagat és 1jboli
felhasznalohatosagat, ez pedig azért lehet kiilonosen veszélyes, mivel a
természetes személy a sajat biometrikus tulajdonsagait jellemzéen nem
tudja megvaltoztatni probléma esetében. Erre a kérdésre egyrészrdl a
MELASZ allasfoglalas  (Alldsfoglalds a  biometrikus — aldirdsok
alkalmazasa tekintetében, 2016) adja meg a valaszt, amely kimondja,
hogy altalaban véve a biometrikus alairasok nem tekintheték fokozott
biztonsagl elektronikus aldirasoknak, masrészrél amennyiben mégis ilyen
alairasok készitése a cél, akkor biztositani sziikséges, hogy mar 1étezd ¢és
rogzitett biometrikus adatok ne legyenek felhasznalhatok vagy
elfogadhatok ilyen aldirasok készitésére, amit az aldir6 fizikai
jelenlétének megkovetelésével és specidlis tulajdonsagi alairopadokkal
lehetséges elérni, amelyek egyrészrdl kizarjdk mar meglévd biometrikus
adatok injektalhatosagat az alairasi folyamatba, masrészrél olyan médon
kapcsoljak 0Ossze az alairopadon az aldirds pillanatdban 1étrejott
biometrikus jellemzdket az éppen aldirt dokumentummal, amelyik csak és
kizarolag ebben a rendszerben hozhaté 1étre, a rendszeren kiviil nem
megismételhetd, nem reprodukalhaté és nem kapcsolhatd 0Ossze
érvényesen mas dokumentumokkal. Ez egyben azt is jelenti, hogy ha
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minden biometrikus elektronikus aldirast 1étrehoz6 rendszer rendelkezne a
fenti két tulajdonsaggal, a mar rogzitett biometrikus adatok elveszitenék
tamadasi cél értékiiket, hiszen felhasznalhatosaguk (kozel) nulléra
redukalodott ezaltal. Ez a visszavondst is a sz6 klasszikus értelmében
feleslegessé teszi, azonban annak kinyilvanitdsara, hogy az adott aldiréast
mégsem kivanja megtenni az aldird, nyilvan lehetdséget kell biztositani
példaul az alairas érintett feleknél torténd torlésével (hiteles példanyok
érvénytelenitése). Természetesen a megtévesztd iizenetek megjelenését
mint tdmadéasi modszert sosem lehet kizarni.

A biometrikus alairasok készitésének miiszaki 1€péseit az alabbi tablazat
foglalja 6ssze:

2. tablazat: A biometrikus aldiras lépései és helyei (forras: sajat tablazat)

Lépés Eszkoz

Alairni  kivant  dokumentum | Front-office rendszer (PDF nyomtato)

létrehozasa
Dokumentum elokészitése | Alaird eszkoz kontroller az ligyintézd
alairasra szamitogépén

A dokumentum banki bélyegzése | Kripto-szerver a back-office oldalon
€s mindsitett idobélyegzése (a kivonat egy mindsitett idébélyeg-

szolgéaltatonal lesz idobélyegezve)

Ugyfél alairdsa a dokumentumon | Aldiropad (alaird feliilet és toll)

¢s az alairas digitalizalasa

A digitalizalt alairas ¢és a | Alairdpad (kripto-modul)

dokumentum &sszekapcsolasa

Az alairt dokumentum mindsitett | Kripto-szerver a back-office oldalon
bélyegzdvel és mindsitett | (a kivonat egy mindsitett idébélyeg-

idobélyegzovel vald ellatasa (az | szolgaltatonal lesz idobélyegezve)

archivalés elott)

Az alairopad és a szamitogép kozott az adatokat titkositassal védik. Az
alairopadon az alairas felvétele soran a folyamat ellendll6 a lehallgatassal
vagy interferenciaval szemben. A digitalizalt adatok a dokumentummal
vald dsszekapcesolas soran titkositassal is védve vannak. Az alairépadnak
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tanusitottnak kell lennie, €s a tanusitas soran igazolni kell a kiilsé
injektalassal szembeni védettséget, illetve az aldiropad titkos kulcsanak a
védettségét az aldiropadon beliil, kiilsé tantsito szervezet altal.

Tegyiink egy kitérét az aldirdsok és joghatasuk irdnyaba. Baranyi et.al.
felveti, hogy a biometrikus aldirdsok alkalmazisanak vannak kockazatai
(Baranyi, et. al, 2018), egyrészrdl az, hogy a kialakitott megoldas hiaba
teljesiti a miiszaki kovetelményeket, attol még nem feltétleniil fog
joghatassal is birni, masrészrol az eltérdé értelmezések kovetkeztében
eltéré jogalkalmazési gyakorlat is kialakulhat az egyes tagallamokban.
Jogaszi oldalrol nézve az alairas-1étrehozo adat birtoklasa latszik a
kulcsnak egy aldiras fokozott biztonsdgdnak a megitélésében, azonban
Berta (Mitigating the attacks of malicious terminals,2005) megallapitasat
alapul véve egy nem biztonsdgos kdrnyezetben nincs olyan protokoll,
amellyel biztonsagos modon alairasokat lehetne késziteni, emiatt a kulcs
fizikai birtoklasanak véleményem szerint nincs akkora jelent6sége, mivel
az alair6 altal birtokolt adat fiiggetlen az aldirds kornyezetétdl, és ha a
kornyezet nem biztonsagos, az alair6 altal birtokolt adattal sem lehetséges
joghatassal bir¢ alairast — ideértve a mindsitett elektronikus alairasokat is
— késziteni a biztonsag hidnyanak bebizonyitdsa utan, mivel az eredeti
szandék nem bizonyithaté a szandékos modositasok nyilvanvaldsagat
kovetden. Berta ennek a problémanak a megolddsara a biometria és a
kriptografia kombinalasat javasolta, és a korabban bemutatott kutatasok is
ebbe az iranyba mozdultak el. Mahto és Yadav 2015-ben bemutatott egy
kézvéna-elemzésen és elliptikus kriptografian alapuldé modszert (Mahto,
et. al, 2015) az {zleti tranzakciok egyszer hasznalatos jelszavai
biztonsaganak a novelésére, amely szintén a biometriat és a kriptografiat
kombinalta. A biztonsagos kornyezet tehat alapvetd fontossagu — és
implicit mdédon feltételezett is — minden érvényes elektronikus alairas
esetében, akar tudatdban vannak ennek a jogalkotdk és jogértelmezok,
akar nem.

Az implementacio kornyezeti biztonsaga érdekében az egész folyamatot
egy belsd informatikai és biztonsagi szakember, egy eIDAS auditor és
egy igazsagligyli informatikai szakértd auditdlhatja, tovabba egy
akkreditalt hitelesitd szervezet is tanusithatja. Ennek soran ki lehet térni
arra is, hogy az alkalmazott megoldas hogyan teljesiti az eIDAS 26.
cikkében foglalt kovetelményeket. Ezek az evidencidk egy jogvita
esetében képesek tampontként szolgalni az ebben a rendszerben generalt
biometrikus aldirasok kovetelményeknek valé megfeleloségérdl az
Eurdpai Unidban. Amennyiben léteznének olyan szabvanyok, amelyek a
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biometrikus fokozott biztonsagi aldirdsok készitésére irnanak eld
kovetelményeket, akkor egy tanusitds tovabb emelné a megfeleldség
megitélhetdségének a szintjét — mindsitett tanusitvany és eszkdz tanusitas
megléte estében egészen a mindsitett elektronikus aldirds szintjéig,
azonban ilyen targyu szabvanyok 2021-ben még nem voltak ismeretesek.
Ez a valodi akaddlya annak, hogy egy elektronikus uton késziilt kézi
biometrikus aldiras a kézirdssal egyenértékii legyen.

6. A fokozott biztonsagu biometrikus alairashoz tartozo tanudsitvany
lehetséges felépitése

Ahhoz, hogy egy megfeleld tantsitvanyszerkezetet ki lehessen alakitani a
biometrikus alairdsok szadmara, ismerni sziikséges a mar 1étezo
tanusitvanyformatumokat. Nem mindsitett tanusitvanyokat vagy hasonlo
objektumokat tobb szabvany alapjan létre lehet hozni, ezek kozil a
legismertebb az ITU-T X.509 szabvany, az OpenPGP és ezek tengerenttli
verzidja, az RFC 5280. A mai Eurdpaban és a vilagban legelterjedtebb
nyilvanos szolgéltatdsok az X.509 tanusitvanyokon alapulnak. Kérdésként
itt az mertl fel, hogy mit tekint aldiras-1étrehoz6 adatnak az alkalmazé.
Biometrikus aldirdsoknal problémat okoz a tarolt adatok alairdshoz vald
felhasznalhatdsaga, tanusitvany oldalrdl pedig az okoz problémat, ha
nincs statikus aldirds-létrehoz6 adat az informatikai rendszerben. Mind a
két esetben a fokozott biztonsagu aldirds kovetelményeinek a
teljesithetdsége a tét. Nagyon valdszinlinek latszik, hogy valtoztatasok
nélkiil nem intézményesiilhet a fokozott biztonsagli biometrikus
elektronikus aldiras és a tanusitvany, azonban ezeknek a valtoztatdsoknak
a mértéke nem tlinik jelentdsnek, csupan értelmezési — ideértve a miiszaki
szabvanyspecifikaciot — és jogszabaly-kiterjesztési kérdéseknek tiinnek.
Az értelmezés feladata az aldiras-létrehozo és alairds-ellen6rzé adatok
definidlasa, strukturdldsa és szabvanyositdsa, a jogszabaly-kiterjesztés
feladata pedig egységes jogi vélelem kidolgozasa modelltdrvényi szinten
azoknak a biometrikus aldirdsoknak a részére, amelyek magasabb szintli
elektronikus aldirasként torténd jogi elfogadasa relevans. Specifikusan a
nyilvdnos bizalmi szolgéltaté 4altal kibocsatott tanusitvany alapjan
létrehozott  fejlett biometrikus elektronikus aldirashoz  egyetlen
jogrendszer sem fiiz ma még egyedi jogi vélelmet, altaldnos vélelmek —
bizonyiték, meg nem tagadhatosag — léteznek rajuk csupan. Tekintettel
arra, hogy egy biometrikus tanusitvanyban a megszokott alairas-ellen6rzo
adat (aszimmetrikus kriptografiai nyilvanos kulcs) nem talalhat6, olyan
tanusitvany-struktirat kell keresniink, amely megfelel ennek a specialis
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kovetelménynek, de mégis alkalmas az aldir6 személyével vald
Osszerendelésre. Az attributum-tanusitvany vélhetden alkalmas eszkoz
lesz ennek megvaldsitasara.

7. Attribitumtanusitvanyok

Az attributumtanusitvanyokat az az elgondolas hozta 1étre, hogy az
alairokhoz kapcsolodo, de az alairastol eltérd életciklust jellemzoket a
PKI vilagban is kezelni lehessen. Ilyen példaul egy vezetdi beosztashoz
tartoz6 dontési jog megjelenitése és elfogadhatdosaganak automatizalasa,
ahol a személyhez tartozo aldirokulcs mellé oda lehet tenni a személy
szerepeit €s a kulcshoz tartozo privilégiumokat is egy kiilon struktiraban.
Ennek eldnye az, hogy a szerepkorok vagy privilégiumok valtozésakor
nem kell alairdi kulcsokat cserélni, csupan a hozzarendelést kell
megvaltoztatni, az esetleges kapcsolddd tanusitvanyok valtozatlanul
hagyasa mellett. Tekintettel arra, hogy a szerepkdroket vagy
privilégiumokat tartalmazo tantsitvany célja nem az alairds ellendrzése,
hanem az aldirbhoz tartoz6d jogosultsag ellendrizhetdsége, emiatt az
attribtumtanusitvany strukturdja eltér bizonyos mértékig az alany
nyilvanos kulcsu tanusitvanyatol. Egy alanynak tobb
attribltumtanusitvanya is lehet, amelyek mindegyike ugyanahhoz a
nyilvanos kulcsti tanusitvanydhoz kapcsolodhat opcionalisan. Nincs
sziikség arra, hogy ugyanaz a kibocsatdé hozza létre mind a nyilvanos
kulest tanusitvanyt, mind az attribGtumtantsitvanyt a felhasznélo
szamara, a gyakorlatban a feladatok szétvalasztasanak elve gyakran mast
is kovetel meg. Ha kiilonb6zd kibocsatok feleldsek a nyilvanos kulcsu és
az attributumtanusitvanyok kiadasaért, a kibocsaté egység (Certificate
Authority, CA) altal kiadott nyilvanos kulcst tantsitvanyok alairdsdhoz
¢és az attributumtanusitvanyt kibocsatd egység (Attribute Authority, AA)
altal kiadott attributumtanusitvdnyok alairdsahoz hasznalt alairé kulcsok
lehetnek kiilonbozdk. Olyan kornyezetekben, ahol egy kibocsatod adja ki
mind a nyilvdnos kulcsi tantsitvanyokat, mind pedig az
attributumtanusitvanyokat, a szolgaltatéi aldirdéi kulcsoknak erdsen
ajanlott kiilonbozoknek lennilik, a vonatkoz6 szabvanyok eldirasainak
betartdsa végett.

Az attribGtumtanusitvany nem madas, mint az attributumtantsitvany
mezOinek Osszessége és ezek kibocsatd altal torténd digitalis alairasa.
Nyilvéanos kulcs nem szerepel az attribitumtantsitvanyban, egyébként a
felépitése hasonld mintdzatot kovet, mint a nyilvanos kulcsu
tanusitvanyoké, természetesen a megfeleld eltérésekkel.
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8. Biometrikus adatok a 1étezo szabvanyokban

Jelenleg is van lehetdség szabvanyos alapon biometrikus adatokat kezelni
és megjeleniteni bizonyos tanusitvanyokban, példanak okaért az RFC
3739 (Santesson, et. al, 2001) szabvanyban foglalt biometricinfo
kiterjesztést ismertetjiik. A szabvany elédje (RFC 3039) (Santesson, et. al,
2001) 2001 januarjdban jelent meg, ¢s mar akkor Utmutatist adott a
biometrikus informaciok — kiemelten a kézi alairas — kezelésére. Az
ujrafelhasznalhatosdg elleni védekezés miatt mar kezdetben sem
javasoltak részletes biometrikus adatok bedgyazasat a tanusitvanyba,
csupan az alairas képe (picture) jelent meg eldre definialt tipusként itt. A
2004 marciusaban ujragondolt szabvany (RFC 3739) 3.2.5. fejezete
(Biometric Information) definidlja a biometrikus informéciok tarolasara
szolgalo opcionalis biometricInfo Kkiterjesztést, amely nem kritikus. A
tanusitvanyban azonban nem kell szerepeltetni magukat a biometrikus
informaciokat, csupan a biometrikus adatokat tartalmazo dokumentum
kivonatat (hash) lehet itt megjeleniteni. Ennek a kiterjesztésnek az a célja,
hogy eszkozt biztositson a biometrikus informaciok hitelesitésére. A
hitelesitéshez sziikséges a tanUsitvdnyban szerepld hash-értéket
Osszehasonlitani egy masik biometrikus adatbol képzett hash-értékkel,
ahol az adatokat tartalmazé fajlra mutat6 URI (sourceDataUri)
szerepelhet a kiterjesztésben. Természetesen az érzékeny biometrikus
adatokat védeni kell a jogosulatlan hozzaférés ellen, vagyis ebben az
esetben biztositani kell azt is, hogy kiilsé fél altal az URI és az érintett
alair6 Osszerendelése ne torténhessen meg, hasonléan az adatok
jogosulatlan kezekbe keriilése ellen is védelmi intézkedéseket kell életbe
léptetni. Megjegyzésre kivankozik, hogy egyrészrél az URI 4altal jelzett
fajlon beliili struktirara ez a szabvany nem ad Gtmutatot, tovabba, ha egy
tanusitvanyban szerepel egy ilyen URI, attol még a verifikacids adatok
mas modon is hozzaférhetdk lehetnek, nem kizardlag ezen a mdédon. A
biometrikus informacidk megadasakor meg kell hatarozni a biometrikus
adat tipusat, a hash-algoritmus OID-jét és a megképzett hash-értéket
kotelezd jelleggel, mig az adatokat tartalmazé fajlra mutaté URI
megadasa itt opcionalis lehetdség csupan.

9. Biometrikus hitelesités
A Dbiometrikus adatokat a természetes személyekkel valdo nagy

megbizhatdsdgli  Osszekapcsolhatosdga  miatt  régota  haszndljak
hitelesitésre, amikor is egy tarolt és egy dinamikusan rogzitett adat
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Osszehasonlitasabol kell eldonteni azt a kérdést, hogy vajon a felvett adat
valoban attdl a személytdl szarmazik-e, mint a tarolt adatok. Az RFC
8176 szabvany (Jones, et. al, 2008) 2017 juniusaban az alabbi hitelesitési
modozatokhoz (referencia név) tartotta sziikségesnek a biometrikus
informéciokat (2. fejezet):

» face: ez a biometrikus hitelesités arcfelismerést alkalmaz,

+ fpt: ez a biometrikus hitelesités ujjlenyomat-felismerést hasznal,
» iris: ez a biometrikus hitelesités az iriszt szkenneli,

« retina®®; ez a biometrikus hitelesités a retint olvassa le,

* vbm: ez a biometrikus hitelesités hanglenyomatot alkalmaz.

Feltlind, hogy a hitelesitési metodusok statikus — és feltételezhetden
onmaguktol lassan (de betegség, degenerativ valtozasok esetében
viszonylag hamar), kiils6 behatastdl pedig azonnal valtozo — adatokat
sorolnak csupan fel, a természetes személyre jellemzd dinamikus
biometrikus adatok kimaradtak ebbdl a felsorolasbol. A statikus
biometrikus adatok alkalmazasi kore leginkabb a személyhitelesitésre
terjed ki. Alairasként csak és kizarolag abban az esetben lehet hasznélni
ezeket, ha kapcsolodnak egy masik adathoz, amit az alair6 szandéka
szerint ald szeretett volna irni. Minden egyéb esetben a rogzitett
biometrikus  adatok nem  lehetnek  elektronikus  alairasként
felhasznalhatok. Ez a legfontosabb kiilonbség a biometrikus alairas és a
biometrikus hitelesités k6zott, amit sokan sokszor 6ssze is kevernek.

10. A biometrikus alairé tanusitvany javasolt felépitése

Az eIDAS rendelet a preambulumaban leszégezi, hogy tudataban van a
technologiai valtozasokbdl ad6do kovetkezményeknek és annak, hogy a
jovében mas technologidk is megjelenhetnek az elektronikus aldirasok
kozott, ezért a rendeletben eldirtak mogotti technoldgidk valtozasa nem
elképzelhetetlen, azonban az 1j megoldasok kidolgozdsanal a mar 1étezo
megoldasok figyelembe vétele és az azokbol vald merités erdsen ajanlott

%A retina-szkennelés és az irisz-felismerés kozott van kiilonbség, mivel a retina a
szemgolyd belsejében, annak hats6 falan talalhatd, és gazdagon atszott egyedileg
jellemz6 vérerekkel, mig az irisz a szemgolyé kiilsé részén van, a pupillat koriilvevo
gyliri alaku részt nevezik igy.
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az innovatorok szamara is*' (pl. a CAdES, XAdES, PAdES
szabvanyokban foglaltak ismerete elény0s lehet).

A fentiek alapjan a nem mindsitett biometrikus aldird tantsitvany
tartalmara az aldbbi koncepcionalis javaslat lehet relevans ¢és
megvalosithato, ez pedig egy aldirasi célu X.509v3 tanusitvany és egy
nyilvadnos kulcsot nem tartalmazo X.509v2 attriblitumtanusitvany
,.keresztezésébol” szarmaztathato:

Biometrikus tanisitviny mezo Leiras

Verzidszam (AttCertVersion) Attributumtantsitvanyként  kell
tekinteni ezt a tanUsitvanyt a
jelenlegi szabvanyok
értelmében, mivel nincs
nyilvanos kulcs a
tantsitvanyban, igy a javasolt
érték: V2

Sorozatszam (CertificateSerialNumber) Legfeljebb 20 bajt valodi

véletlen szam, az esetleges
egyezdségek kizarasaval

Alair6 algoritmus azonositdja (Algorithmldentifier) | A valasztott tanusitvany-alaird
algoritmustol fiigg (pl. RSA
alair6  algoritmus  SHA256
kivonatolé  fiiggvénnyel az
{iso(1) member-body(2) us(840)
rsadsi(113549) pkes(l) pkes-
1(1)

sha256 WithRSAEncryption(11)
} OID-t kapta
(1.2.840.113549.1.1.11)

Kibocsato neve (AttCertlssuer) A kibocsato neve

Ervényességi idétartam (AttCertValidityPeriod) A tanusitvany érvényességi ideje
(a biometria valtozasdhoz vagy a
szerz6dés érvényességéhez
igazitott lejarati ddtummal):

Kezdete érvényesség kezdete

Vége érvényesség vége

Alair6 azonositoja (Holder) A tanusitvanybirtokos neve
(entityName), esetleg elD vagy
eSZIG azonosito
(baseCertificateID) is
elképzelhetd

41 eIDAS-rendelet Preambulum (64), A fokozott biztonsagu elektronikus alairasok és bélyegzok formatuma tekintetében a Bizottsagnak

a meglévo gyakorlatokbdl, szabvanyokbdl és jogszabalyokbol, kiilondsen a 2011/130/EU bizottsagi hatarozatbol kell ihletet meritenie.
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Biometrikus tantisitvany mezo Leiras

Attributumok (Sequence of Attribute) Az attributumok az
attribitumtanusitvanyok
attributumaiként definialtak,

ahol csak a struktara ko6tott, de a
tartalom szabadon valasztott
lehet

Alair6 audit azonositdja
(*SignSpecimenlD)

A regisztraciés dokumentum
olyan azonositdja, hash-értéke,
esetleg URI értéke, amely
minden idépontban
megképezhetd és nem valtozik a
dokumentum feliilhitelesitését
kdvetben sem

Alairopad (alairasi rendszer) azonositoja
(*SigningSystemID)

A tanusitvany kibocsatasanak
idopontjaban  az  érvényes
alairopad-azonositokra
egylittesen mutatd hivatkozas
(URD)

Validacios Hatosag
(*ValidationAuthority)

A regisztracios adatokat felvevo
validacids hatosag adatai

elérhetGség
(*AccessPointofValidationAuthority)

A validicios hatosag elérési
pontja (a lekérdezések
fogaddsahoz)

azonosito
(*EncPublicKeyofValidationAuthority
or
*EncPublicKeyIDofValidationAuthority

)

A validécids hatosag azonositdja
(lehet a nyilvanos kulcsa vagy
annak elérhetésége is), a
titkositashoz

Tanusitvany alairasara hasznalt algoritmus

Megegyezik a Signature
Algorithm ID mezdben foglalt
értékkel

A tanusitvany digitalis alairdsa

A tanusitvany digitalis aldirdsa

3. tablazat: A biometrikus alairé tanusitvany lehetséges elemei (forras: sajat tablazat)

A tantsitvany kibocsatoja lehet nyilvanos, nem mindsitett szolgaltato, aki
a validacids hatosag igazolasa alapjan €s az aldiré megfeleld azonositasat
¢és hitelesitését kovetéen kiallitja az X.509v2 attribitumtanusitvanyt a
fenti tartalommal. Amennyiben a tanusitvanyt Ossze lehet kapcsolni az
alair6é elektronikus azonositojaval vagy elektronikus alairasaval, ez a
modszer olyan helyeken is alkalmazhat6 lehet, ahol az eID vagy eSIG"

2 Az eSZIG és az eSIG kiilonboz6 hasznalata nem véletlen, az eSZIG utal a kértyan
talalhato elektronikus alairasi konténerre, az eSIG pedig magara az alairasi funkciora,
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hasznalatara minden alaird esetében nincsenek felkésziilve, de a késobbi
ellendrzés esetleg megoldhatd lehet. Amennyiben nem lehet, akkor meg
kell oldani azt is, hogy aldiraskor az alair6 hivatkozni tudjon a specialis
biometrikus aldird tanusitvanyara.

11. Kovetkeztetés

A biometrikus megoldasoknak szdmos elénye van az lzleti és az e-
kozigazgatasi oldalon is, mivel ezek az tligyfelek részérél nem igényelnek
jelentds koltségeket, hatékonyak és a biometria alkalmazasa nem igényel
semmilyen oktatast sem az ligyfelek szamara, de a hasznalatuk elterjedése
azonban mégis korlatozott lehet, mert az ilyen aldirasok hatarokon
atnyulo elfogadasa esetében sziikséges a nemzeti jogszabalyok
kiterjesztése. Amig Magyarorszagon a mindsitett elektronikus
tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagl elektronikus aldirasnak teljes
bizonyitd ereje van attol fiiggetleniil, hogy hol keletkezett az aldiras,
kiilfoldon a joghatdsrol csak akkor lehet barmilyen képet alkotni, ha a
nemzeti jogszabalyok err6l érdemben rendelkeznek. Ha nincs ilyen
rendelkezés az adott nemzeti jogban, akkor -elképzelhetd, hogy
ugyanannak az aldirdsnak mas-mds joghatdsa lesz kiilonb6zo
orszagokban. Mindezt az teszi lehetdvé, hogy a mindsitett elektronikus
alairdas fogalmanak kialakitdsakor a kézi aldirast tették meg
referenciapontnak. Szintén anomadlia forrdsa lehet, hogy egyrészrél a
mindsitett elektronikus aldiras egyenértékii a kézi aldirdssal, masrészrdl
teljes bizonyité erdvel bir a magyar jogrendszerben, holott egy kézirasos
dokumentum kézi aldirdssal nem lesz teljes bizonyitd erejii magénokirat
mindaddig, mig két tant azt ald nem irja. Ilyen értelemben a mindsitett
bizalmi szolgaltatok regisztracios folyamata lehet egyenértékii a két tanu
alairasaval a maganokiratokon, amennyiben a regisztracié soran rogzitett
adatokat az alairasokat ellen6rzd érintett felek — vagy az erre feljogositott
szervek — szamara hozzaférhetové teszik, ellenkez6 esetben a mindsitett
alairas tanusitottsdgi szintje alacsonyabb lesz, mint a papiralapu teljes
bizonyitd erejii maganokiratoké.

mint miiveletre. Ebben az értelemben az eSZIG el6feltétele az eSIG-nek, azaz az alairas
passziv feltételeként, az eSIG pedig az alairds aktiv elemeként értelmezett jelen
kontextusban.
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Nem kétséges, hogy a biometrikus elektronikus alairas addig csak
nemzeti szinten lesz hasznalhato, amig a fokozott biztonsagu biometrikus
alairasok  létrehozasanak és  ellendrzésének  modszereit nem
szabvanyositjak és széles korben el nem fogadjak. Bi- vagy multilateralis
megallapodasok alapjan elméletileg a hatarokon atnyuld elfogadas is
megvalosithatd, a gyakorlatban azonban csak az A4ltalanositds (mint
példaul a ,,minden mindsitett tanusitvanyon alapul6d fokozott biztonsagu
elektronikus aldirasnak teljes bizonyitd ereje van Magyarorszagon”) lehet
mukodoképes a rendeleti szintii jogalkotasig az Eurdpai Unidban.
Nemzetkozi szinten pedig az ENSZ altal kovetett megoldas, egy
modelltorvény  megalkotdsa  biztosithat  egységes  hatteret az
alkalmazéashoz az egyes orszdgokban. Ehhez sziikséges lehet az ligyfél
alairasanak ujradefinidlasa a magyar kozigazgatasban is, hogy a
bankszektor és a kozigazgatds versengését és a finn példa negativ
kovetkezményeit el lehessen keriilni. JO eszkoznek tlnik ehhez a
validacios hatésagok (,,validation authority”) kialakitisa®, amelyek a
természetes személy alairok regisztraciés dokumentumait rogzitik,
taroljak, €és a hozzajuk benyujtott szabvanyos ellendrzési kérésekre
szabvanyos valaszokat adnak. Ha ezeket a valaszokat a kérdés érkezési
helyének teriileti korlatozasa nélkiil meg lehetne valdsitani, akkor ez a
megoldas globdlis szinten lehetové tenné a kézirasos aldiras
alairopadokon torténd hasznalatat, hiszen mindegy, hogy a természetes
alairé hol irna ala, az aldiras ellendrzését minden esetben a személy altal
erre felhatalmazott validacids hatosag végezné el, igy egyrészr6l nem
valik  sziikségessé minden alkalmazasi helyen a regisztracios
dokumentumok masolati példanyanak tdroldsa és Orzése, masrészrdl a
helyi validaciés hatosagoknak csak a helyi alairasi szokasokkal,
személyhitelesitési lehetdségekkel ¢és automatikus aldiras-ellendrzési
problémakkal kellene megkiizdeniiik, nem pedig a vilagban felmeriild
Osszes problémaval. A validacios hatosagok globélis federalt lancolata
biztosithatja a biometrikus aldirasok globalis ellendrizhetdségét minden
regisztracidés dokumentummal rendelkezd human entitds szamara, tekintet
nélkiill az aktudlis tartézkodasi helyére. Az orszagok kozotti
elfogadhatosag érdekében még egy tovabbi lépésre is sziikség lenne: a
nem masolhaté biometrikus alairasokat onallo és egyenld joghatassal
kellene felruhdznia minden csatlakozé orszagnak, fliggetleniil a jelenlegi
kézirashoz, mindsitett elektronikus alairashoz vagy digitalis aldirashoz
fiz6d6 joghatasoktol. Tekintettel arra, hogy a fokozott biztonsagu

# Lasd Jon @lnes és Leif Buene felvetését a validacids hatosagokrol [40]
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biometrikus alairas teljesiti a fokozott biztonsagl elektronikus aldirassal
szembeni eurdpai €s a joghatassal bird digitalis alairdsokkal szembeni
amerikai kovetelményeket is, ez az elképzelés nem boritana fel a jelenlegi
rendszert, csupan egy Uj elemet adna hozza a mar meglévd elemekhez,
ami megfelel a régi szabalyoknak™ és nem jelennének meg benne a PKI
alapu alairasok globalis elfogadhatosaganak kialakitdsa sordn felmeriild
problémak™.

A fokozott biztonsdgi biometrikus alairas létezésének fel- ¢és
elismerésével a mindsitett biometrikus aldiras létrehozasa is lehetdvé
valhat (a sziikséges aldiré eszkOz tanusitasat és a biometrikus alaird
tanusitvany ~ nemzetkdzi ~ szabvanyositasat ~ kovetden),  amivel
megteremthetd a kézirassal egyenértékii elektronikus kéziras lehetdsége
az EU-ban, és nem csak nemzeti szinten. A bemutatott megoldas
mindsitett tantsitvannyal ¢€s tanusitott aldird eszkozzel kiegészitve
azonban mar most is teljes bizonyitd erdvel rendelkezé fokozott
biztonsaghi elektronikus aldirast lenne képes biztositani az e-
kozigazgatisban az elektronikus alairasi képességgel nem rendelkezd
polgarok szadmara, amelyet a kormanyablakokban rendszeresiteni
sziikséges aldirdpados projekt soran is figyelembe lehetne venni. Ez a
megoldas a digitalis szakadék hatasanak csokkenését vagy akar eltlinését
eredményezheti (Sorin, 2017, pp.79-86), ¢és fiiggetlen a digitalis
szegénységtol (Csoto, 2017, pp.8-29), valamint az e-részvétel (e-
participation) minden teriiletén (Pinteri & Uros, 2017, pp.89-96) nemzeti
szinten is alkalmazhat6. A fokozott biztonsagu biometrikus alairas
hasznalataval, és annak online ellendrzésével (Griechisch, et. al, 2013,
pp.143-146) a technologiai ellatottsagtol és tudastol fiiggetleniil minden
polgar nagy megbizhatosaggal (Thomassen, et. al, 1985, pp.253-263)
bevonhatd az e-kozigazgatasba, teljes mértékben megvalosithatd a
mindsitett elektronikus vagy kézi aldirdson alapuldé papirmentes e-
kozigazgatds. A  hatékonysdg novelhetd az e-aldir6 eszkozok
(kértyaolvasok) ¢€s biometrikus alair6 eszkozok  (alairépadok)
integralasaval a kozigazgatasban, amig a tavoli alairasi alkalmazasok
kifejlesztésre nem keriilnek. A kombinalt eszkdzokre ugyanis csak addig

* Jambrik Gergely a holland minta megismerése utin javasolta ezt a megkozelitési
mobdot az internetes szerzodéskotésrdl szold korai tanulmanyaban, amit a hagai T.M.C.
Asser Institute timogatott. (Jambrik Gergely, 2002, pp. 18-29)

¥ Lasd az ETSI technikai riportjat az az eurdpai bizalmi szolgaltatisok globalis
elfogadasanak felmérésérdl (ETSI TR 103 684 Electronic Signatures and Infrastructures
(ESI); Global Acceptance of EU Trust Services., 2020).
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van sziikség, amig az ligyek intézéséhez a személyes jelenlét valamelyik
szakaszban megkovetelt, és nincs lehetéség a teljesen elektronikus
tgyintézésre. A technoldgia otthoni €és mobil hasznalata szintén
elképzelhetd, kiillondsen az okosvarosokban, ha egy tdvoli azonositd
eljarassal (pl. videdazonositassal) kombindlva van, és ha az aléiro
kornyezet biztonsadga, valamint a szoftver integritdsa az alairast rogzitd
eszk6zon biztositott. A biztonsag — a sériilékenységek potencidlis szdma
— alapvetd fontossagu a fejlesztésekben, ahogyan erre egy korabbi kutatas
is ravilagitott (Horvath, et. al, 2016, pp.59-108), fiiggetleniil attol, hogy
nyilt vagy zart szoftver (Erdési, et. al, 2016, pp.3-12) lesz a fejlesztés
eredménye. A magyar kozigazgatdsban a miikddés biztonsaganak
fenntartasdhoz a vonatkoz6 torvényi hattér betartdsdnak is van jelentds
rahatdsa (Erdoési, et. al, 2016, pp.13-30).Ehhez azonban — a fejlesztés
ilyen iranyu igényeinek elmozdulasa esetében — tovabbi innovéciora lesz
vélhetéen sziikség annak felhasznalasaval, hogy bizalmi listak létesitése
¢s kezelése meglehetdsen intézményesiilt technoldgianak tekinthetdé a
fejlett vildg informacidbiztonsdganak megteremtésében (pl. EU Trust
List, Root CA programok).
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